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INTRODUCERE

Odata cu intrarea in Uniunea Europeana, Romania are acces la o serie
de programe de finantare sub forma fondurilor structurale. Sumele alocate
pentru tara noastra se ridica la aproape 20 miliarde euro pana in 2013, care
au ca scop imbunatatirea sectoarelor mai putin dezvoltate, dar vitale pentru
economie.

Politica de coeziune adoptata de Uniunea Europeana nu s-ar putea
materializa fara existenta fondurilor structurale. Diferentele mari intre
tarile membre sunt principalul motiv pentru care au fost puse la punct
strategiile de recuperare a decalajelor. Mai mult, Agenda Lisabona fisi
propune ca, pana in 2013, UE sa devina cea mai importanta forta economica
bazata pe cunoastere la nivel mondial, iar acest lucru este posibil doar in
conditiile unei dezvoltari corespunzatoare a economiilor tuturor statelor
membre.

Fondurile structurale contribuie la realizarea celor trei mari obiective
ale Politicii de Coeziune a UE. Cel mai important dintre acestea este
obiectivul "Convergenta”, destinat sa grabeasca dezvoltarea economica
pentru regiunile europene ramase in urma, prin investitii de capital uman si
infrastructura socio-economica de baza.

Programul Operational Regional pentru perioada 2007-2013, face
parte dintre Instrumentele Structurale prin care sunt alocate fonduri pentru
dezvoltare in perioada post-aderare pentru tara noastra. Acest program
reprezinta un document strategic de programare elaborat de Romania, in
calitate de stat membru al Uniunii Europene, si aprobat de Comisia
Europeana, prin care este stabilita o strategie de dezvoltare regionala.

Programul, care are brandul REGIO, se bazeaza pe Strategiile de
Dezvoltare ale Regiunilor, elaborate la nivel regional in largi grupuri de lucru
parteneriale si urmareste ,,sprijinirea unei dezvoltari economice, sociale,
echilibrate teritorial si durabile a Regiunilor Romaniei, corespunzator
nevoilor lor si resurselor specifice, prin concentrarea asupra polilor
urbani de crestere, imbunatatirea conditiilor infrastructurale si ale
mediului de afaceri, pentru a face din regiunile Romaniei, in special cele
ramase in urma, locuri mai atractive pentru a locui, a le vizita, a investi
si a munci.”
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Acest obiectiv se realizeaza printr-o alocare diferentiata a fondurilor
pe regiuni, in functie de gradul de dezvoltare a acestora si printr-o stransa
corelare cu actiunile realizate in cadrul Programelor Operationale
Sectoriale. Programul Operational Regional este finantat prin unul dintre
Fondurile Structurale ale Uniunii Europene - Fondul European de Dezvoltare
Regionala (FEDR). Acesta sprijina regiunile din UE care au un PIB pe cap de
locuitor sub 75% din media europeana. Bugetul total alocat Romaniei prin
programul Regio este de aproximativ 4,4 miliarde euro in primii 7 ani dupa
aderare (2007-2013). Finantarea UE reprezinta aproximativ 84% din bugetul
programului. Restul provine din fonduri nationale, cofinantare publica (14%)
si cofinantare privata (2%).

Regiunii Centru i-au fost alocate prin acest program operational,
483,62 milioane euro, reprezentand 10,90% din totalul fondurilor derulate
prin program la nivel national. Distributia fondurilor se realizeaza pe axele
prioritare ale Programului Operational Regional. Fiecare axa prioritara are
alocat un anumit buget si cuprinde un numar de domenii cheie de
interventie, care urmaresc realizarea unor obiective de dezvoltare.

Scopul actualului studiu a fost de a parcurge, pe baza unor
chestionare aplicate mai multor categorii de public tinta, cateva din cele
mai importante aspecte referitoare la implementarea acestui program in
Regiunea Centru.

Prin aceasta lucrare sociologica am urmarit analizarea situatiei
existente dupa patru ani de implementare a Programului Operational
Regional, in special pentru cresterea impactului acestui program in Regiunea
de dezvoltare Centru. A fost vizata masurarea gradului in care strategia si
metodologia programului au fost clar si corect transmise si intelese de catre
fiecare categorie de solicitanti, precum si identificarea si analiza factorilor
externi si interni care au o influenta asupra performantelor solicitantilor de
fonduri nerambursabile in implementarea programului si atingerea
obiectivelor stabilite.
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A. Obiectivele cercetarii

Obiective generale

OG1. Analiza situatiei existente dupa patru ani de implementare a
Programului Operational Regional, in special pentru cresterea
impactului acestui program in Regiunea de dezvoltare Centru.

0G2. Analiza sociologica la nivelul Regiunii Centru asupra proceselor
de depunere, evaluare, contractare si monitorizare a proiectelor
contractate in cadrul Programului Operational Regional.

OG3. Identificarea punctelor tari si a punctelor slabe ale proceselor
descrise, precum si a catorva cauze care influenteaza buna
functionare a acestor procese.

Obiective specifice

Obiectivele specifice ale studiului au fost:

- 0O1. Masurarea gradului in care strategia si metodologia POR
(Obiective, Ghidurile solicitantului etc.) au fost clar si corect
transmise si intelese de catre fiecare categorie de solicitanti;

- 02. Identificarea si analiza factorilor externi si interni care au o
influenta asupra performantelor solicitantilor de fonduri
nerambursabile si Organismul Intermediar (Ol) din cadrul ADR
Centru in implementarea programului si atingerea obiectivelor;

- 03. Analiza masurilor adoptate de Ol pentru POR din cadrul ADR
Centru in vederea fluidizarii activitatii de depunere, evaluare,
selectie si contractare a cererilor de finantare eligibile;

- 04. Identificarea proiectelor relevante la nivel regional, pentru a
putea fi prezentate pe viitor ca exemple de buna practica;

- 05. Studierea impactului economic si social al programului, pe
baza proiectelor implementate cu succes, si, pe aceasta baza,
analiza modului de depunere a proiectelor pe axe prioritare si
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domenii majore de interventie;

- 06. Analiza masurii in care masurile de informare si publicitate
derulate au influentat modul de depunere si de implementare a
proiectelor REGIO;

- 07. ldentificarea celor mai bune metode de atragere eficienta a
fondurilor si realizarea obiectivelor programului, pentru o mai
buna programare in perioada 2014-2020, pe baza ”Strategiei
Europa 2020”.

B. Metodologia cercetarii

Populatia studiata in cadrul acestei cercetari a cuprins judetele
Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu.

n concordanta cu obiectivul general al cercetarii s-a optat pentru
urmatoarele unitati de observare:

a. Beneficiari ai fondurilor nerambursabile prin Programul
Operational Regional

b. Solicitanti de fonduri nerambursabile prin Programul
Operational Regional

c. Personal din cadrul Organismului Intermediar ADR Centru

d. Mass Media

e. Persoane fizice

Unitatea de sondaj a fost reprezentata de:

- personal Ol ADR Centru.

- solicitanti

- beneficiari ai fondurilor

- persoane fizice din cele sase judete,

- reprezentanti mass media.

Cercetarea care a fost realizata este o cercetare de tip
cantitativ.

Modul de comunicare cu unitatea investigata s-a facut pe baza
unor interviuri realizate prin posta si e-mail, iar tehnica folosita a fost
cea a interviului dirijat. Chestionarul utilizat a fost prezentat tuturor
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subiectilor in aceeasi ordine si cu aceeasi formulare. Varianta finala a
chestionarului se regaseste in Anexa 1- CHESTIONAR (specific pentru
fiecare unitate de observare). Chestionarul a fost insotit de o scrisoare
de inaintare comuna (operator-beneficiar studiu), document prezentat
in Anexa 2.

Cercetarea a fost proiectata in octombrie 2010 si s-a desfasurat
in perioada octombrie 2011 - decembrie 2011.

Coordonatele spatiale de desfasurare ale cercetarii vizeaza
unitatile de sondaj prezentate anterior din cele sase judete ale ADR
CENTRU.

Tipul de sondaj folosit este probabilistic. Este o combinare intre
metoda de esantionare stratificata cu metoda de esantionare
multistadiala, ambele metode fiind probabilistice cu esantionare fixa,
cu restrictii impuse.

Procedeul a necesitat impartirea in straturi si substraturi, apoi
extragerea unui numar prestabilit de unitati din fiecare strat.

Pentru inceput, a fost impartita colectivitatea studiata - populatia
din cele sase judete, in straturi omogene in functie de obiectivele
studiului.

Astfel stratificarea de nivel 1 a fost data de judetele Regiunii
Centru:

. ALBA

. BRASOV

. COVASNA

. HARGHITA

MURES

. SIBIU.

O\SJ'IAWN—\

Stratificarea de nivel 2 a cuprins din fiecare judet urmatoarele
categorii:
a) Beneficiari ai fondurilor
b) Solicitanti
c) Personal Ol ADR Centru
d) Mass Media,
)

e) Persoane fizice - publicul larg.
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Esantionul a fost obtinut prin extragerea unui numar prestabilit de
unitati din fiecare strat pentru a putea reproduce structura populatiei
investigate.

Marimea esantionului a fost calculata cu formula

n=t? p(1-p)/ e’

unde:
t=1.96
e?,, - eroarea medie = +-3%
p=0.5

Coeficientul t exprima probabilitatea cu care se garanteaza rezultatele
Probabilitatea aleasa pentru garantarea rezultatelor este P =0.95%.

Pentru a determina dimensiunea esantionului am ajuns la
concluzia ca aceasta formula este una satisfacatoare si intrucat nu
stim valoarea lui p (nu stim proportia cazurilor favorabile) i-am atribuit
lui p valoarea 0.5 cea mai mare valoare posibila care sa admita cea
mai mare abatere patratica (dispersie).

n=( 1.96%.0.25)/0.03* = 1067 persoane

Tn concluzie rezultatele studiului nu vor depasi eroarea
medie de +-3% , vor fi garantate cu o probabilitate de 0.95%
careia ii corespunde coeficientul t= 1.96.

Structura finala a esantionului pentru realizarea studiului:
a) Beneficiari ai fondurilor = 249 persoane
b) Solicitanti = 270 persoane
c) Personal Ol ADR Centru = 15 pesoane
d) Mass Media = 60 persoane
e) Publicul larg =473 persoane.
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Studiul realizat are ca scop masurarea si evaluarea metodelor si
principiilor pe baza carora a fost si este implementat Programul
Operational Regional 2007-2013 in Regiunea Centru, pornind de la
masurile de informare pentru POR si fiind analizate inclusive procesele
de depunere, evaluare, selectie, contractare si monitorizare a
proiectelor, in vederea definirii impactului masurilor adoptate pentru
fluentizarea procesului si pentru buna functionare a intregului sistem.

Conform analizelor preliminare acestei cercetari, in ultimii ani
exista noi provocari pentru Regiunea Centru, ce vizeaza readaptari ale
strategiilor de dezvoltare pentru fiecare segment socio-economic in
parte. Particularizarea pentru domeniile principale de interventie ale
POR va trebui sa se realizeze atat din punctul de vedere al mijloacelor
de realizare a proiectelor, cat si prin prisma tacticilor aoptate de
entitatile implicate in procesul de absorbtie a fondurilor, in asa fel
incat eficienta consumarii resurselor nerambursabile europene sa fie
maxima.

C. Metodode - Tehnici - Instrumente

Metodele si instrumentele de cercetare concretizeaza cai si mijloace
de culegere a unor informatii de substanta, de “adancime” privind
subiectii investigati.

Avand in vedere complexitatea obiectivelor cercetarii, dar si
importanta temei, am considerat oportun sa utilizam ca instrument
chestionarul. Acestui instrument i s-a adaugat analiza si interpretarea
chestionarului.

in ceea ce priveste elaborarea chestionarelor au fost utilizate intrebari
inchise, dar si deschise mixte, precum si intrebari filtru.

Proiectarea chestionarelor a fost gandita astfel incat sa asigure
informatiile necesare cercetarii.

In activitatea de proiectare si administrare a chestionarului au fost
avute in vedere si caracteristicile respondentilor, fiind parcurse
urmatoarele etape:
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1. Definirea clara a informatiilor necesare si dorite a fi obtinute.
Acestea au fost stabilite in raport cu problema investigata, obiectivele
cercetarii si datele preliminare aflate la dispozitia cercetatorului
obtinute prin metodele de colectare prezentate.

2. Stabilirea tipurilor de intrebdri (structura chestionarului)

Este o etapa cheie, poate cea mai dificila, intrucat intrebarile
concretizeaza in fapt structura chestionarului.

3. Formularea intrebarilor

Prezinta o deosebita importanta, deoarece o modificare in formularea
unei intrebari determina frecvent raspunsuri diferite. Claritatea si
conciziunea pot furniza subiectul posibil, inca de la inceputul
chestionarului. Exista cazuri in care unii dintre subiecti efectiv nu
cunosc nimic privind o anumita intrebare. In astfel de situatii se pot da
anumite informatii suplimentare, insa este preferabil sa nu se raspunda
decat sa “fie extras” un raspuns dorit, dar fals si inutil.

De asemenea, raspunsurile provenite din intrebari nu trebuie sa
solicite prea mult memoria, deoarece aceasta este una dintre
principalele surse de erori.

4.Stabilirea succesiunii intrebdrilor

Succesiunea intrebarilor trebuie sa declanseze si sa mentina interesul
subiectului investigat pe toata durata anchetei. Logica succesiunii este
esentiala in cooperarea cu interes sporit al subiectului, pe masura
inaintarii in raspunsuri de cea mai buna calitate.

8. Implementarea chestionarului

Finalmente, chestionarul trebuie lansat si administrat subiectilor din
populatia supusd cercetdrii, in vederea culegerii raspunsurilor. in
raport cu modul de implementare (aplicare), am utilizat in cadrul
cercetarii doua tipuri de chestionare:

a). Chestionare administrate de catre operatorii de ancheta -aplicate
pentru esantionul publicului larg

b) Chestionare autoadministrate- aplicate esantioanelor reprezentate
de: beneficiari ai fondurilor, solicitanti de fonduri si reprezentanti
mass media.

“ \“\MINISTERUL DEzvOLTARII ‘
/ RE §\ AGENTIA pentru ‘
a

Prelucrarea si analiza informatiilor
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Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor prezentate au pus
cercetatorul in fata unui volum mare de date si informatii primare si
secundare. Acestea au fost sortate, sistematizate, prelucrate si
analizate in raport cu specificul problemei cercetate si obiectivele
cercetarii. Echipa de cercetare a sortat cu minutiozitate informatiile
de natura calitativa, precum si datele de ordin cantitativ.

Prelucrarea datelor si informatiilor cantitative a fost realizata in mod
computerizat, utilizand software SPSS.10 si Microsoft Office 2010.
Pentru masurarea variabilelor supuse cercetarii s-au utilizat mai multe
tipuri de scale si metode de scalare. Am aplicat scala nominala, scala
ordinal, iar ca metode de scalare a fost utilizata Scala lui Likert si
metoda ordonarii rangurilor.

Acuratetea procesului de masurare

Un proces de masurare (scalare) este conceput sa reflecte
anumite caracteristici ale unui individ, obiect sau fenomen de
marketing. In acest fel, acesta se constituie intr-o imagine sau o
observatie asupra caracteristicii reale. Trebuie, totusi, sa avem in
minte faptul ca masurarea nu este intr-adevar o copie fidela a
realitatii, ci o reflectare a acesteia. Ideal ar fi ca proprietatea
masurata sa fie o reprezentare identica a proprietatii supuse masurarii,

Termeni precum validitatea, relevanta si acuratetea mdasuradrii
sunt adesea utilizati in literatura de specialitate, uneori unul in locul
celuilalt cu acelasi sens. Acesti termeni au o semnificatie precisa,
bazata pe tipurile de erori care pot interveni.

Erorile de masurare pot fi sistematice sau variabile, in functie de
impactul lor.

Termenul de relevanta poate fi definit ca fiind gradul in care
procesul de masurare nu este afectat de erorile variabile. Aceasta
apare cand masurari repetate ale acelorasi caracteristici ale aceluiasi
obiect prezinta variatii limitate.

Acuratetea masurarii poate fi definita ca fiind gradul in care un

proces de scalare este lipsit de erori atat sistematice, cat si variabile.
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Q1. Ati auzit de fonduri structurale ale Uniunii Europene?
1. DA
2. NU
3. NS/NR

Ati auzitde fonduri structurale ale UE
Il A

I

14.29%

Pies show percents

~
85.71%

Cu toate ca promovarea fondurilor europene este extrem de intensa si subiectul
este cvasi-permanent la ordinea zilei, aproape o sesime dintre respondenti nu sunt
in masura sa asocieze in mod spontan fondurile structurale cu sintagma cunoscuta
de ”fonduri europene”.

Q3. Care sunt programele finantate din Fonduri Structurale pe care le
cunoasteti?

Care sunt programele finantate din Fonduri Structurale Care sunt programele finantate din Fonduri Structurale

FADR POS CCE

27.2%

87.0%
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Notorietatea spontana a programelor operationale este foarte slaba. Niciunul

PHARE - este un prog FADR - este un progr

9.5% 11.6%

PO AT - este un prog

POS-CCE - este un pr
12.9%

12.2%

POS-DCA - est AN SPORT - este

un pr

12.9% 10.2%

POS DRU - este un X . OSMEDIU - este un

o
10.2% 10.0%

POR - este un progra
10.6%

dintre ele nu trece de 13%, dar surprinde aparitia intre cele mai cunoscute a POAT
si POS-DCA, care sunt dedicate in special unei categorii foarte restranse de
beneficiari. Acest lucru indica faptul ca publicul larg nu poate face diferenta in
mod direct intre diferitele programe, fiind larg raspandita perceptia ”o apa si-un
pamant”!

Q4. Pe o scala de la 1 la 5 in care 1 inseamna nu cunosc nimic despre
Programul Operational Regional, iar 5 inseamna cunosc foarte bine Programul
Operational Regional, unde considerati ca v-ati putea pozitiona?

Notorietatea POR este destul de slaba, in conditiile in care circa 60% dintre
respondenti declara ca nu cunosc nimic sau prea putin despre acest program. in
plus, inca cca 30% respondenti sustin c& au cunostinte insuficiente despre POR. Tn
aceste conditii este destul de putin credibila si afuirmatia celor cca 10% subiecti
care au declarat ca au cunostinte foarte bune despre acest program.
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Notorietate POR

Cunosc foarte bine

9.9%

Satis

29.6%

Nu cunosc nimic

20.9%

Cunosc foarte putin

39.5%

Q5.De unde aveti informatii despre Programul Operational Regional?

Informatii despre POR

NS/NR
30.9%

esa scrisa/rad

internet

29.6%

Este important de semnalat faptul ca nici un respondent nu a indicat administratia sau
anumite institutii ca fiind sursa de unde cunosc POR. Cei 70% din respondentii care au
indicat surse de informare au prezentat media, in formele deja cunoscute (presa scrisa,
radio-tv si Internet).
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Correlations

De unde aveti
Niv elul informatii

studiilor despre POR?
Niv elul studiilor Pearson Correlation 1.000 .102*
Sig. (2-tailed) . .026

N 473 473

De unde aveti informatii  Pearson Correlation .102* 1.000
despre POR? Sig. (2-tailed) .026 .
N 473 473

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Q6. Ce rol detine ADR Centru in gestionarea Programului Operational Regional?

Cerol detine ADR Centru in gestionarea POR?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  autoritate de plati 48 10.1 10.1 10.1
Organism Intermediar 93 19.7 19.7 29.8
Autoritate de
management 139 29.4 29.4 59.2
NS?NR 193 40.8 40.8 100.0
Total 473 100.0 100.0

ROLUL ADR CENTRU

autoritate de plati

NS?NR

10.1%

Organism Intermediar

19.7%

Autoritate de manage

29.4%
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n conditiile in care nu este cunoscut programul si ADR Centru nu a fost
indentificata in mod spontan ca fiind entitatea care are cele mai multe informatii
despre acesta este evident faptul ca numai 20% dintre subiecti cunosc rolul de
Organism Intermediar al acestei institutii.

Q7. Care este obiectivul general al Programului Operational Regional?

Care este obiectivul general POR?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid modernizarea si
reabilitarea inf rastructurii 94 19.9 19.9 19.9
turistice exist

acordarea de sprijin

mcrointreprinderilor 47 9.9 9.9 29.8
sprijinire dezv oltare

echilibrata 139 29.4 29.4 59.2
6 193 40.8 40.8 100.0
Total 473 100.0 100.0

Cum era de asteptat, nu se cunoaste programul, nu se cunosc nici obiectivele, de
catre mai mult de 40% din subiecti. Totusi, rolul de dezvoltare si de investire in
turism pare mai degraba asociat cu denumirea ministerului care gestioneaza
programul la nivel national.

Q8. De care dintre urmatoarele axe prioritare ale Programului Operational
Regional ati auzit?

In mod spontan au fost prezentate doar axele dedicate investitiilor in zona urbana
si in reabilitarea infrastructurii rutiere. Au mai fost mentionate axele dedicate
domeniilor sociale si dezvoltarii mediului privat. Surprinde aici lipsa mentionarii
turismului ca fiind o axa finantata de POR.

www.inforegio.ro
Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si
co-finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru ALBA IULIA, Str. Decebal, Nr. 12;
Tel: 0040-258-818616, Fax: 0040-258-818613; E-mail: office@adrcentru.ro, Web: www.regio.adrcentru.ro

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.




UNIUNEA EUROPEANA

* X 3
* *
* *
* *

* oy K

FONDUL EUROPEAN . <
PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA GUVERNUL ROMANIEI

+,

|
AT
{3

<

Instrumente Structurale
2007-2013

%\' \MinisteruL DezvoLTiRi \\‘
REGIONALE $1 TURISMULUI & *iene:

REGIONALA

\‘ CENTRU

De care dintre urmatoarele axe prioritare ale POR ati auzit?

Cumulative NS/NR
Freguency | Percent | Valid Percent Percent 19.9%
Valid  AXA'1 191 40.4 40.4 40.4
AXA 2 94 19.9 19.9 60.3 MR
AYA 3 47 99 99 70.2 o
AXA4 47 9.9 9.9 80.1
NSINR 94 19.9 19.9 100.0
Total 473 100.0 100.0

AXA 2
19.9%

Correlations

De care dintre
urmatoarele
axe prioritare

Localitatea ale POR ati
de resedinta auzt?
Localitatea de resedinta Pearson Correlation 1.000 .403*
Sig. (2-tailed) . .000
N 473 473
De care dintre Pearson Correlation .403*% 1.000
urmatoarele axe prioritare  Sjg. (2-tailed) 000
ale POR ati auzt?
N 473 473

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Q9. Cine putea depune proiecte in cadrul Domeniilor majore de interventie ale POR?

Cine puteadepune proiecte in acdrul Domeniilor majore de interventie ale POR?

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
vele gsa?ir:.?)ﬂkj:ie locale 240 50.7 50.7 50.7
IMM-uri 139 29.4 29.4 80.1
ns/nr 94 19.9 19.9 100.0
Total 473 100.0 100.0

De aceasta data au fost nominalizate correct APL si IMM ca fiind categorii de
solicitanti de fonduri. Publicul larg are o idee foarte vaga despre rolul societatii
civile, de aceea ONG nu se regasesc intre potentialii aplicanti.
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ns/nr

19.9%

IMM-uri
29.4%

Q10. Unde trebuiau depuse spre evaluare proiectele pentru care se dorea
finantare prin POR?

300

280

260

240 «

220 «

200 s«

la sediul ADR ns/nr

Unde trebuiau depuse spre evaluare proiectele
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Unde trebuiau depuse spre evaluare proiectele pentru care se dorea finantare

pron POR?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid la sediul ADR 281 59.4 59.4 59.4
ns/nr 192 40.6 40.6 100.0
Total 473 100.0 100.0

Raspunsul la aceasta intrebare este indus de faptul ca sondajul a fost realizat la
comanda ADR Centru. De aceea, acest raspuns trebuie privit doar in corelare cu
cele privind notorietatea spontana de care se bucura POR si ADR Centru in procesul
de absorbtie a fondurilor europene.

Q11. Cat de des accesati paginile de internet dedicate POR: www.inforegio.ro
sau cea a ADR Centru www.adrcentru.ro, sectiunea dedicata Programului
Operational Regional-REGIO (www.regio.adrcentru.ro)?

niciodata

40.8%

o data la cateva lun

39.5%

lunar

19.7%

Se regaseste aici procentul de maxim 20% public care se declara cat de cat
informat despre POR. Totusi, marea majoritate a cetatenilor nu acceseaza un site
dedicat unui program de finantare decat in mod intamplator.
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Correlations

In ce masura
sunteti
deacord cu
afirmatia ca
Aceste
proiecte
reprezinta
metode
eficiente de
Cat de des atragere a
accesati fondurilor si
paginile de pot fi
internet considerate
dedicate exemple de
POR ? buna practica
Cat de des accesati Pearson Correlation 1.000 .148*
paginile de intemet Sig. (2-tailed) . .001
dedicate POR ? N 473 473
In ce masura sunteti Pearson Correlation .148*4 1.000
deacord cu afirmatia ca Sig. (2-tailed)
Aceste proiecte reprezinta 001
metode eficiente de
atragere a fondurilor si
pot fi considerate N
exemple de buna practica 473 473

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Q12. Sunteti abonat la Newsletter-ele dedicate finantarilor nerambursabile?

400

300 «

200 -

100

0d

da nu

Sunteti abonat la Newsletter-ele dedicate finantarilor nerambursabile
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Sunteti abonat la Newsl etter-ele dedicate finantarilor
nerambursabile? * Experienta dumneavoastra in derularea de
proiecte finantate din fonduri UE Crosstabulation

Count
Experienta
dumneavoastra in
derularea de proiecte
finantate din fonduri UE
Fara Mai putin
experienta de 1 an Total
Sunteti abonat la da 93 93
Newsletter-ele
dedicate finantarilor ny
nerambursabile? 333 47 380
Total 426 47 473

Pentru persoanele care au raspuns cu NU la intrebarea Q12

Q13. Doriti sa va abonati in viitor la Newsletter-ele dedicate finantarilor
nerambursabile?

nu stiu/nr

22.0%

da
11.0%

nu

67.0%

Raspunsul la aceasta intrebare este absolut edificator pentru comportamentul
general al publicului larg. Un procent foarte mic doreste sa obtina anumite
informatii despre programele de finantare, in timp ce majoritatea covarsitoare,
67% dintre respondenti, nu doresc sa se aboneze la newslettere care sunt privite ca
facand parte din categoria celor ”tehnice”.
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Q14. Sunteti abonat la Focus Regio Centru editat de Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Centru?

ns/nr
2.7%
da
2.1%
nu
95.2%

Pentru persoanele care au raspuns cu NU la intrebarea Q14

Q15. Doriti sa va abonati in viitor la Focus Regio Centru editat de Agentia
pentru Dezvoltare Regionala Centru?

ns/nr
29.5% Missing
4%
da
19.8%

nu

50.3%
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Correlations

In ce
categorie
Doriti sa va | economico-p 24
abonati in rof esionala
viitor ? va incadrati
Doriti sa va abonati in Pearson Correlation 1.000 .068
viitor ? Sig. (2-tailed) . 161
N 427 427
In ce categorie Pearson Correlation .068 1.000
economico-profesionala Sig. (2-tailed) 161
va incadrati
N 427 473

Joriti sa va abonati in viitor? * In ce categorie economico-profesionala vz
incadrati Crosstabulation

Count
In ce categorie
economico-profesionala va incadrati
Angajat/s Liber

alariat Manager prof esionist Total
Doriti sa va da 94 94
abonati in nu 191 48 239
viitor? ns/nr o3 47 140
Total 378 47 48 473

Din nou, indifferent de categoria socio-profesionala, nu se manifesta vreun interes
pentru newsletter-ul editat de ADR Centru. Este surprinzatoare pozitia managerilor
si liber-profesionistilor, care au optat categoric pentru ”"nu”, in timp ce procentul
celor interesati este sustinut in totalitate de angajati in diferite structure.

Q16. Sunteti abonat la Catalogul Surselor de Finantare editat lunar de Agentia
pentru Dezvoltare Regionala Centru?

unteti abonat la Catalogul Surselor de Finantare editat lunar de ADR Centru? * Nivelul studiiloi
Crosstabulation

Count
Niv elul studiilor
Prof esional Liceal Post-liceal | Univ ersitare Total

Sunteti abonat la da 5 13 2 26 46
Catalogul Surselor de

Finantare editat lunar 29 138 39 175 381
de ADR Centru? ns/nr 3 17 26 46
Total 37 168 67 201 473
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Missing
4%
ns/nr da
9.7% 9.7%
nu
80.2%

Pentru persoanele care au raspuns cu NU la intrebarea Q16

Q17. Doriti sa va abonati in viitor la Catalogul Surselor de Finantare editat lunar
de Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru?

Missing
4%
ns/nr da
9.7% 9.7%
nu
80.2%
] e
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Q18. Care este modalitatea dumneavoastra preferata de a obtine informatii
despre POR?

ns/nr

20.9% presa de la nivel lo

29.8%

solicitari informati

9.7%

pagini internet

39.5%

Pentru publicul larg, cum era si de asteptat, mass media ramane sursa preferata
de a obtine informatii despre POR. Apare si un procent de cca10% din respondenti
care declara ca ar putea solicita informatii direct catre Ol/AM. Acest lucru poate
indica, in corelare cu intrebarile precedente si cu tipologia socio-profesionala ca
anumiti salariati ar fi dispusi sa intre in domeniul celor ce ar putea solicita
finantari pentru potentiale viitoare afaceri.

Q19.1n ce masura au contribuit articolele din presa locald sau nationala, vizand
POR, la imbunatatirea nivelului dumneavoastra de cunostinte pe aceasta tema?

ns/nr

9.9%0

in mica masura

10.1%6

deloc

40.8%b6

in foarte mare

19.5%

in oarecare masura

19.7%
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Desi cetatenii se informeaza din presa, aceasta sursa pare a avea o credibilitate
scazuta, deoarece peste 50% din respondenti au apreciat ca informatiile dobandite
nu i-au ajutat sasi faca o imagine despre program. De aici se observa si tendinta de
neincredere in informatiile primite prin mass-media. Doar acelasi procent de cca
20% din respondenti au apreciat ca informatiile din media le-au fost utile ”in mare
masura”.

Q21.1n opinia dumneavoastra care sunt Domeniile Majore de Interventie care ar
trebui dezvoltate cu prioritate?

Missing

4%

uctura socia

9.9% 9.7%

infrastructurg

sectorul cercetarii

9.7%

n opiniadvs care sunt Domeniile Majore de Interventie care ar trebui dezvoltate cu prioritate * In ce
categorie economico-profesionala va incadrati Crosstabulation

Count
In ce categorie
economico-profesionala va incadrati
Angajat/s Liber
alariat Manager prof esionist Total
In opinia dvs care sunt infrastructura sociala 46 46
Domenile Majore de  infrastructura de af aceri 93 47 48 188
Interv entie care_ar_trebun sectorul cercetarii 46 46
dezv oltate cu prioritate infrastructura i protectia
mediului 146 146
8 47 47
Total 378 47 48 473
| e Eaaaaaaaaaaa
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Q22. Va rugam sa selectati 3 domenii de dezvoltare pe care le considerati cele
mai importante si care ati dori sa fie sustinute financiar!

Turism

11.6% infrastructura publi

20.4%

Promovare egalitate

12.4%

otectia mediului
Cecetare 11.6%
10.3%

Antreprenoriat
Progr. reducere sara

11.7%

10.2%

Educatie

11.7%

Raspunsurile la aceste doua intrebari demonstreaza interesul publicului larg pentru
temele dezvoltare locala si regionala. Investitiile si sprijinul financiar acordat
sectorului public si de mediu (cu cca 30%) sunt depasite doar de necesarul de
fonduri (cererea) din mediul privat (cca 40% din raspunsuri). Apar insa si
necesitatile de investitii in cercetare si in domeniul social (cu cate 10% din
raspunsuri, fiecare).

Pe de alta parte, in conditiile in care sunt defalcate anumite domenii interesele se
disipeaza. Totusi, investitiile in infrastructura publica sunt cele mai asteptate de
catre cetateni (peste 20% din respondenti). Alte domenii considerate prioritare
sunt Educatia, Antreprenoriatul, Turismul si Protectia mediului. Intre acestea
apare si promovarea egalitatii de sanse, probabil din prisma accesului mai facil pe
piata muncii. De asemenea, subiectii au acordat aproximativ aceeasi prioritate
sectorului cercetarii, precum programelor pentru reducerea saraciei.
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Q24. Tn ce masura sunteti de acord cu afirmatia ca ,,Aceste proiecte reprezinta
metode eficiente de atragere a fondurilor europene si pot fi coonsiderate
exemple de buna practica in domeniu!”?

deloc

9.9%

in mi

9.7%

in mare masura

9.9%

in oarecare masura

70.4%

ce masura sunteti deacord cu afirmatia ca Aceste proiecte reprezinta metode eficiente de atragere a fondurilor ¢
pot fi considerate exemple de buna practica * Nivelul studiilor Crosstabulation

Count
Nivelul studiilor

Prof esional Liceal Post-liceal [ Univ ersitare Total
In ce masura sunteti in mare masura 3 19 3 2 47
deacord cu afirmatia ca .
Aceste proiecte reprezinta 1N oarecare masura 27 116 36 154 333
metode eficiente de o
atragere a fondurilor si I mica masura 3 17 26 46
pot fi considerate deloc
exemple de buna practica 4 16 2 25 47
Total 37 168 67 201 473
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Date de Identificare subiecti - Resedinta Studiile

Profesional

7.8%
Municipiu Universitare
393% 42.5%
Liceal
35.5%
Post-liceal
14.2%
Categorie profesionala Vechime
Liber profesionist -
peste 10 ani Missing
9.9%
9.9% 4%

Missing

Mai putin de 1 an
4%

50.3%

Angajat/salariat

78.3%

Experienta in ceea ce priveste fondurile nerambursabile

Mai putin de 1 an
9.9%

Missing
4%

Fara experienta

89.7%
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CONCLUZII MODUL ANALIZA SEGMENT PUBLIC LARG

Profilul subiectilor intervievati prin acest studiu este:

» Studii: universitare-42.5%, liceale -35.5%, profesionale 7.8%, post-liceale
14.2%.

» Categoria profesionala a subiectilor: manager-9.9%, angajat 78.3%, profesii
liberale 1.5%

» Vechime in munca: mai putin de 1 an -50%, 3-5 ani 39.4%, peste 10 ani 9%,

> Experienta in derularea de proiecte: cu experienta 9.9%, fara experienta
89.7%.

Populatia studiata in cadrul acestei cercetari face parte din judetele Alba,
Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu. Esantionul cercetat a cuprins un numar de
473 persoane, alese in mod aleator din cadrul populatiei cercetate. Concluziile
principale care se desprind din analiza efectuata sunt:

e Un procent de 85% din totalul populatiei chestionate a auzit de Fonduri
Structurale. Este un procent foarte bun avand in vedere eterogenitatea
populatiei chestionate.

e La intrebarea care sunt programele finantate prin Fonduri structurale
raspunsurile au foast urmatoarele :

POS DRU 10.2%

POR 10.6%

POS MEDIU 10%

POS TRANSPORT 10.2%

POS DCA 12.9%

PHARE 9.5%

o In ceea ce priveste notorietatea POR: 9.9% din subiecti il cunosc foarte
bine, 29.6% declara ca il cunosc satisfacator, in timp ce 20.9% declara ca
NnuU cunosc nimic despre acest program.

e Cei intervievati au afirmat ca obtin informatiile despre POR din presa
scrisa sau radio 39.5%, iar 29% utilizand internetul.

e Analizand raspunsurile la intrebarea ”Ce rol detine ADR Centru in
gestionarea POR?” un procent mare de 40% nu stiu sau nu au raspuns, in
timp ce 10% considera gresit ca este Autoritate de plati, 29% apreciaza
tot gresit ca este Autoritate de management si numai 19.7% cunosc
faptul ca are calitatea de Organism intermediar,.

e Referitor la obiectivele generale al POR cei chestionati au raspuns ca
sunt: modernizarea si reabilitarea infrastructurii (in principal rutiere),
acordarea de sprijin microintreprinderilor, sprijinirea dezvoltarii
echilibrate a oraselor.

VVVVYY
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e Dintre Axele Prioritare cea mai cunoscuta in randul persoanelor
investigate este AXA1 cu 40%. Celelalte inregistreaza valori de AXA2-
19.9%, AXA 3-9.9%, AXA 4-9.9%.

e Din analiza datelor, cei intervievati au raspuns ca pot depune proiecte
POR Administratiile publice locale - un segment de 50% din respondenti si
IMM -24% din respondeti.

e 1n ce priveste Domeniile Majore de Interventie care ar trebui dezvoltate
cu prioritate in viitor, cei chestionati considera ca acestea sunt: 9.7% -
infrastructura sociala, 39.6% infrastructura de afaceri, sectorul cercetarii
9%.

e La intrebarea: ”Va rugam sa selectati 3 domenii de dezvoltare pe care le
considerati cele mai importante si care ati dori sa fie sustinute financiar”
cei chestionati au selectat: infrastructura publica -20.4%, egalitatea de
sanse -12.4%, turismul-11.6%, protectia mediului -11.6%, cercetare-
dezvoltare -10.3%, antreprenoriat-11.7% si educatie 11.7%.

e 70% din respondenti considera ca proiectele POR sunt eficiente in
oarecare masura. Surprinde egalizarea optiunilor privind eficienta in
mica masura -9.7% si in mare masura- 9.9%.

e Majoritatea celor intervievati au stiut ca proiectele se depun la sediul
ADR Centru.

e Analizand raspunsurile la intrebarea ”Cat de des accesati paginile de
internet dedicate POR”, cele mai frecvente raspunsuri au fost
“niciodata” -40.8% si "o data la cateva luni” 39.5%, in timp ce frecventa
lunara este cotata numai la -19.7%.

e Majoritatea celor chestionati nu sunt abonati la Newsletter-ele editate
de ADR Centru si nici nu sunt interesate de acestea.

e Din interpretarea raspunsurilor se poate observa ca persoanele nu sunt
interesate de a obtine informatii de la publicatiile ADR Centru: Focus
Regio Centru si Catalogul Surselor de Finantare.

e Publicul larg este destul de putin informat in legatura cu impactul POR si
desi recunoaste anumite beneficii ale programului, inca nu il fixeaza ca
pe un element care poate asigura o dezvoltarea durabila si echilibrata.
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SECTIUNEA Il - SOLICITANTI de FONDURI - 270 subiecti

Q1. Ati auzit de Fonduri Structurale ale UE ?

Frecventa Procent

DA 270 100.0

100%

0,
>0% m Da

0%

Q3. Care sunt programele finantate din Fonduri Structurale pe care le

cunoasteti?
PHARE - este un prog FADR - este un progr
10.4% 12.1%

PO AT - este un prog
12.8%

POS-CCE - este un pr
11.8%

POS-DCA - este un pr NSPORT - este

12.6% 12.2%

POS DRU - este un pr POS-MEDIU - este un

10.0% 11.0%

POR - este un progra

7.1%

www.inforegio.ro
Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si
co-finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru ALBA IULIA, Str. Decebal, Nr. 12;
Tel: 0040-258-818616, Fax: 0040-258-818613; E-mail: office@adrcentru.ro, Web: www.regio.adrcentru.ro

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.




UNIUNEA EUROPEANA

* X 3
* *
* *

“/I}““MNBTERUL DEzvOLTARII é\‘ ‘/

* *
L

EGIONALE SI TURISMULUI el N

REGIONALA
‘ CENTRU  Instrumente Structurale
2007-2013

FONDUL EUROPEAN .
PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA GUVERNUL ROMANIEI

FADR

POS CCE

3.7%

POS TRANSPORT
POS MEDIU

15.2%

84.8%

POR

8.5%

DA

91.5%
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Analiza raspunsurilor la aceasta intrebare indica modul in care sunt
percepute programele finantate din Fonduri Structurale. Este surprinzator faptul
ca inca mai apare programul PHARE, ca fiind finantat din fonduri structurale.
Faptul ca respondentii fac parte din categorii diverse, dar cu totii solicitanti de
fonduri prin Programul Operational Regional, este contradictoriu rezultatul
intrebarii incrucisate. Astfel, daca la raspunsul liber POR nu a fost desemnat decat
de 7,1% dintre respondenti, in mod spontan, situatia s-a schimbat radical in
momentul in care acest program a fost selectat direct din lista, fiind indicat ca un
program finantat din fonduri structurale de 91,5% dintre cei intervievati.

In sens invers, acest gen de anomalie se manifesta la toate programele
operationale, care sunt indicate spontan in medie de peste 11% din respondenti, in
timp ce, atunci cand sunt expuse in clar, in lista alaturi de POR, cei intervievati le
percep altfel. Acest fapt nu poate insemna decat faptul ca inca nu se cunosc
termenii specifici care desemneaza programele cu finantare europeana. Astfel,
desi toata lumea cunoaste rolul fondurilor europene, terminologia specifica si
elementele specifice fiecarui program nu sunt inca percepute corect. Acest lucru
poate reprezenta si un punct de plecare in analiza factorilor care au dus la
respingerea proiectelor acestor solicitanti.

Q4. Pe o scala de la 1 la 5 in care 1 inseamna nu cunosc nimic despre
Programul Operational Regional, iar 5 inseamna cunosc foarte bine Programul
Operational Regional, unde considerati ca v-ati putea pozitiona?

Cunosc foarte putin
Cunosc foarte bine

7.0%
16.3%
Satisfacator
27.4%
Destul de bine
49.3%
| e Eaaaaaaaaaaa
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Pe o scaladelalla5in care linseamnanu cunosc nimic despre POR, iar 5
inseamna cunosc foarte bine POR unde considerati ca v-ati putea pozitiona

36

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cunosc foarte putin 19 7.0 7.0 7.0
Satisf acator 74 27.4 27.4 34.4
Destul de bine 133 49.3 49.3 83.7
Cunosc foarte bine 44 16.3 16.3 100.0
Total 270 100.0 100.0
Statistics

Pe o scalade lalla5in care 1 inseamna nu cunosc
nimic despre POR, iar 5 inseamna cunosc foarte bine
POR unde considerati ca v-ati putea pozitiona

N Valid 270

Missing (o]
Median 4.00
Std. Dev iation .81
Variance .66
Minimum 2
Maxim um 5

Daca din punct de vedere statistic faptul ca 65% dintre respondenti au
indicat faptul ca au cunostinte bune si foarte bune despre POR este un lucru
favorabil, procentul celor care inca declara ca nu au cunostinte suficiente despre
acest program, cu toate ca sunt solicitanti de fonduri este prea mare (34,4%).
Coroborat cu raspunsurile la precedentele intrebari, acest fapt dovedeste ca destul
de multi solicitanti de fonduri aplica pentru finantari nerambursabile, fara sa aiba
informatii complete despre modul cum functioneaza programele.

Q5.Pe o scala de la 1 la 5, in care 1 inseamna deloc accesibile, iar 5 inseamna
totalmente accesibile, cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor
referitoare la POR?

Statistics

Pe o scalade la 1l la 5, in care 1 inseamna deloc accesibile
iar 5 inseamna totalmente accesibile cum apreciati nivelul de
accesibilitate al inform atiilor ref eritoare la POR?

N Valid 270

Missing o
Mean 3.29
Median 3.00
Std. Dev iation 1.17
Skewness .09
Std. Error of Skevwness .148
Minimum a1
NMax<imum 5
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Deloc accesibile

Totalmente accesibil 2.2%

20.0%

Destul de accesibile

31.5%
Foarte accesibile
24.8%
Accesibile
21.5%

Pe o scaladelallab, in care 1 inseamna deloc accesibile iar 5 inseamna totalmente
accesibile cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POR?

Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Deloc accesibile 6 2.2 2.2 2.2
Destul de accesibile 85 31.5 31.5 33.7
Accesibile 58 21.5 21.5 55.2
Foarte accesibile 67 24.8 24.8 80.0
Totalmente accesibile 54 20.0 20.0 100.0

Total 270 100.0 100.0

Raspunsul la Q5 reitereaza raspunsul de la intrebarea precedenta. Revine
procentul de circa 66% al respondentilor care sustin ca au informatii de buna
calitate despre program. In aceste conditii, este evident faptul ca acest procent il
indica pe cel al solicitantilor care au depus cereri de finantare realizate in
conformitate cu cerintele Ghidurilor Solicitantului. Accesibilitatea informatiilor
despre POR este totusi nuantata, mai putin de 45% dintre cei intervievati
considerandu-le foarte accesibile. In aceste conditii este evident faptul ca
emiterea unor Ghiduri clare si concise, de la bun inceput, concomitent cu buna
promovare si o activitate intensa si sustinuta de informare a potentialilor
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beneficiari, va duce in viitor la informarea eficienta a celor interesati despre
fondurile nerambursabile.

Q6.Puteti aproxima numarul de solicitari de informatii, realizate in mod direct
sau in scris, pe care le-ati adresat Biroului de Informare al Programului
Operational Regional din cadrul ADR Centru, pana in prezent?

0
8.1%
100-150
2.2% 0-10
50-100 25.6%
11.5%
25-50
22.6%
10-25
30.0%

55,6% dintre respondenti au depus mai putin de 25 de solicitari de
clarificari, sau cereri de informatii catre Biroul dedicat din cadrul ADR Centru. Pe
de alta parte, daca 13,7% dintre respondenti au declarat ca au transmis intre 50 si
150 de cereri de informatii, inclusiv telefonic, acest lucru denota faptul ca nu au
avut deloc cunostinte despre modul de realizare a cererii de finantare si, practic,
au incercat sa-si completeze aceasta cerere exclusiv pe baza indicatiilor punctuale
primite de la expertii ADR Centru.

Pentru imbunatatirea sistemului de transmitere a informatiilor catre
solicitantii de fonduri este imbucurator faptul ca 8,1% dintre solicitanti au declarat
ca nu au avut nevoie de nicio solicitare de clarificare, pentru intocmirea cererilor
de finantare. Desi procentul este mai mic decat al celor care au depus multe
solicitari de informatii, poate indica faptul ca peanumite domenii cerintele au fost
clare si explicite, in timp ce pentru alte domenii de interventie situatia a fost mult mai
complexa.
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Correlations

Aproximati
numarul de
solicitari de
informatii
realizate in
mod direct
sau in scris
pe care le-ati
adresat
Biroului de Tipul
Inf ormare al institutiei/ or
ADR Centru ganizatiei
pana in pe care o
prezent reprezentati
Aproximati numarul de  Pearson Correlation
solicitari de informatii 1.000 071
reali;ate iq mod direct Sig. (2-tailed)
sau in scris pe care . 244
le-ati adresat Biroului
de Informare al ADR N
Centru pana in prezent 210 270
Tipul Pearson Correlation .071 1.000
institutiei/ organizatiei _ Sig. (2-tailed) a4
pe care o reprezentati
270 270

Correlations

Aproximati
numarul de
solicitari de
informatii
realizate in
mod direct
sau in scris
pe care le-ati
adresat
Biroului de
Inf ormare al
ADR Centru
panain Localitatea
prezent de resedinta
Aproximati numarul de Pearson Correlation
solicitari de inf ormatii 1.000 073
reali_zate ir_] mod direct Sig. (2-tailed)
sau in scris pe care . 229
le-ati adresat Biroului
de Informare al ADR N
Centru pana in prezent 210 210
Localitatea de resedinta  Pearson Correlation .073 1.000
Sig. (2-tailed) .229 .
N 270 270
| e Eaaaaaaaaaaa
www.inforegio.ro
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Q7.Modalitatea/Institutia de unde ati aflat despre lansarile de licitatie pentru
proiecte?

Agentia de Dezvoltare Regionala Consiliul local, judetean

8.5%

DA

NU
5,

NU
91.5%

Autoritatea de management

Mass-media

4.4%

NU 75.2%

95.6%

Internet Prieteni cunostinte

NU
27.8%

NU
DA 76.7%
72.2%

23.3%
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Prieteni/cunostinte ADR - este modalitat

17.3% 14.9%

Internet - este moda ministratia locala

O,
12.5% 18.8%0

Mass media - este

17.2% Autoritatea de Manag

19.2%0

Desi nu ADR Centru a fost modalitatea preferata pentru obtinerea de
informatii despre program, totusi, peste 48% dintre respondenti au declarat ca de
la aceasta institutie au aflat date exacte despre calendarul licitatiilor/lansarilor de
cereri de proiecte. Pe de alta parte trebuie subliniat rolul Internetului si al media
in general in aceasta privinta, peste 72% dintre respondenti afland informatiile de
baza din aceasta sursa si aproape 25% din media, in timp ce procentul celor care
au aflat despre lansarile de proiecte de la prieteni/cunostinte este si el
semnificativ (peste 23%). Cu toate acestea, modalitatile preferate de obtinere a
informatiilor se indreapta catre mediul institutional, Autoritatea de Management si
administratia publica.

Q8. Cum apreciati desfasurarea campaniei publicitare pentru licitatia de
proiecte finantate prin POR?

Correlations

Cum apreciati
desfasurarea
campaniei
publicitare Tipul
pentru licitatia institutiei/or
de proiecte ganizatiei
f inantate prin pe care o
POR? reprezentati
Cum apreciati Pearson Correlation 1.000 123*
desfasurarea campaniei i i
publicitare pentru licitatia Sig. (2-tailed) . .044
de proiecte finantate prin N
POR? 270 270
Tipul Pearson Correlation .123* 1.000
institutiei/organizat.iei pe Sig. (2-tailed) 044
care o reprezentati
N 270 270

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Slab
7.0%

Farte bine

20.7%

Bine

48.5%

Toate informatiile din acest moment indica faptul ca, la nivel local,
Campania publicitara privind lansarile cde proiecte privind POR a fost bine
organizata si implementata. Acest lucru este subliniat de faptul ca 69,2% dintre
respondent o apreciaza ca fiind buna si foarte buna, in timp ce aproape 24% o
considera multumitoare. Pentru imbunatatirea acestei activitati vor trebui
identificate motivele pentru care 7% dintre respondenti au apreciat aceasta
campanie de publicitate ca fiind slaba.

Statistics

Cum apreciati desfasurarea campaniei publicitare
pentru licitatia de proiecte finantate prin POR?

N Valid 270

Missing 0
Median 2.00
Std. Dev iation .84
Variance .70
Minimum 1
Maximum 4
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Cum apreciati desfasurarea campaniei publicitare pentru licitatia de
proiecte finantate prin POR?

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Farte bine 56 20.7 20.7 20.7
Bine 131 48.5 48.5 69.3
Multumitor 64 23.7 23.7 93.0
Slab 19 7.0 7.0 100.0
Total 270 100.0 100.0

Q9. Cum a fost identificata ideea de proiect?

NS/NR )
Reducerea consumuril
4.8%
13.7%
Altele
19.3%

ere sporita pe pi

34.8%

Cresterea calitatii

27.4%

48,5% dintre respondeti au declarat ca ideea de proiect a fost generata din
cauze economice, fie pentru a face fata cererii sporite de pe piata, fie pentru
eficientizarea activitatii si cresterea productivitatii, prin reducerea consumurilor,
in conditiile realizarii de investitii in domeniile lucrative. Pe de alta parte,
sectorul public, dar nu numai, pare sa fi urmarit cresterea generala a calitatii
vietii (cresterea calitatii fiind o motivatie si pentru mediul de afaceri si cel
neguvernamental). Astfel, se poate afirma ca principiile si scopul general al
programului au fost bine definite, atat timp cat, pe baza lor, solicitantii de fonduri
au reusit pregatirea de proiecte.
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Q10. Pentru completarea cererii de finantare ati apelat la un consultant?

NU
18.9%

DA
81.1%

Q11.Care este domeniul (domeniile) de interventie al POR in cadrul caruia ati
dorit sa obtineti finantare?

120

100

80

60 «

40 «

20 «|
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Q12.Criteriile de eligibilitate ale solicitantului au fost clare si concise?

NS/NR

4.4%
NU
2.2%

Q13. Va rugam precizati care dintre acestea v-au ridicat dificultati si cum
considerati ca pot fi imbunatatite?

DA
93.3%0

200

100 ¢

cadastru criterile

L] L]
problema legata de e
Carte Funciara

neconcordante Realizare Buget
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Q14. Criteriile de eligibilitate ale proiectului au fost clare si concise?

NS/NR
3.3%

NU
5.6%0

DA
91.1%

Q15. Va rugam precizati care dintre aceste criterii v-au ridicat dificultati si cum
considerati ca pot fi simplificate imbunatatite!?

M criteriile se intind pe prea multe
documente

M |a cheltuielile eligibile nu s-a
precizat clar dif dintre mij fixe si
obiecte de inventar

1 cheltuielile eligibile definite mai
clar

W fararaspuns

Problemele de eligibilitate urmarite prin intrebarile Q12-15 au fost cele care
au definit de la bun inceput calitatea unui proiect. Desi niciunul dintre respondenti
nu a obtinut finantare (inca, la momentul realizarii studiului), de fiecare data
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raspunsurile au indicat, in proportie covarsitoare ca problemele de eligibilitate
pentru proiect si solicitant au fost clare. Dar, problemele au constat in neclaritati
referitoare la regimul proprietatii, la pregatirea bugetului, la documentatia suport
si la incadrarea exacta a cheltuielilor

Q16.Cum apreciati claritatea si coerenta Ghidului solicitantului, in general?

NS/NR
2.2%

Clar
33.0%0

n legaturd cu raspunsurile la intrebarile Q4-5, este evident acum faptul ca
numai pentru 33% dintre respondenti Ghidul Solocitantului a fost clar si coerent.
Pentru marea majoritate (cca 56%) acesta a fost coerent, dar a avut inca lacune.
Acestea vor trebui identificate si corectate/completate in viitor.

Q17. Ce imbunatatiri considerati ca ar trebuie aduse Ghidurilor solicitantilor in
general, pentru a putea fi mail clare si coerente?

B Semnalarea greselilor frecvente
pt a putea fi evitate

M corelarea ghid cu legislatia
nationala

I sa nu mai suporte modificari intr-
o perioada de programare

B fara raspuns
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Q18. Care a fost impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor
survenite in perioada de pregatire a cererii de finantare (ex. Corrigendumuri,
modificari legislative)?

NS/NR
1.5%

Major
20.4%

Minor

47.0%

Mediu
31.1%

Q19. n ce fel clarificarile solicitate de ADR Centru in perioada de evaluare v-au
sprijinit in clarificarea cererii si in implementarea ulterioara a proiectului?

2.2%

am renuntat la proie

17.8%

deloc

43.7%

in mare masura

34.1%

in mica masura

2.2%
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Raspunsul la aceste doua intrebari este oarecum in contradictie cu
concluziile rezultate prin coroborarea intrebarilor precedente. Astfel, in conditiile
in care un anumit Ghid nu a fost inteles, sau programul nu a fost bine
constientizat, este dificil de estimat ca impactul modificarilor cerintelor initiale sa
fi fost doar minor (pentru cei 47% din respondenti). Dar confirmarea acuratetii
observatiilor anterioare este subliniata de faptul ca 51,5% dintre cei chestionati au
declarat ca modificarile ghidurilor si legislatiei au avut impact mediu spre ridicat
pentru cererile de finantare aflate in pregatire.

Pe de alta parte insa, in conditiile in care, ca urmare a modificarilor
cerintelor initiale ADR Centru a solicitat clarificari, un procent foarte mare dintre
respondenti (17,8%) a afirmat ca a renuntat la proiect. Tn plus, alti 43,7% dintre cei
intervievati au declarat ca solicitarile din partea Ol ADR Centru nu i-au sprijinit in
clarificarea aspectelor problematice ale proiectului. Numai pentru circa o treime
(34,1%) dintre participantii la studiu solicitarile de clarificari asupra cererii de
finantare au avut un rol pozitiv.

Q20. Cererea dumneavoastra de finantare a fost...

CENTRU Instrumente Structurale

0,
M respinsa
H acceptata
u fara raspuns
[~

Tn legatura cu intrebarea precedentd, raspunsul conform caruia mai putin de
o treime dintre respondenti (27%) au beneficiat de acceptarea cererii de finantare
este conform cu modul cum a fost abordata intocmirea acesteia, cel putin din ceea
ce a rezultat in urma sondajului. Totusi, procentul mare al celor care inca nu au
informatii despre acest aspect (35%) permite aproximarea ca mai multi dintre
acesti solicitanti vor beneficia, in cele din urma de fondurile nerambursabile
solicitate.

Pentru raspunsul ”Respinsa”...
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Q21. Cererea dumneavoastra de finantare a fost respinsa in faza de

m Evaluare conform
administrativa
0% m Evaluare tehnica
0

In faza de Proiect

Se constata ca respingerea unor cereri de finantare survine in fazele initiale ale
ciclului de evaluare a unui proiect. O treime dintre respingeri au survenit in faza de
evaluare a eligibilitatii si conformitatii, in directa legatura cu raspunsurile
solicitantilor, care subliniau ca au intampinat probleme cu aceste cerinte. Este totusi
important faptul ca au fost respinse majoritatea cererilor dupa un consum de timp si
resurse semnificative, in faza de evaluare tehnico-financiara (57%) dar si in faza de
proiect tehnic (9% dintre respondenti). Aceste valori indica faptul ca Ol ADR Centru a
depus o munca importanta pentru parcurgerea multor documentatii, dar acestea nu s-
au concretizat in proiecte care sa se si implementeze. Acest lucru trebuie urmarit cu
mare atentie in perioada urmatoare, pentru eficientizarea activitatii Ol.

Q22.Doriti sa mai depuneti proiecte si pe viitor, pentru urmatoarea perioada de
programare a fondurilor europene?

NS/NR
6.7%

NU

DA
90.7%
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Pentru raspunsul DA
Q23. Cum doriti sa primiti informatiile despre urmatoarea perioada de
programare a fondurilor europene?

Internetul - reprezi . .
Seminariile - reprez
24.7%

- reprezint

Presa - reprezi 18.3%

30.2%

Q24.1n opinia dumneavoastra, care sunt Domeniile Majore de Interventie care
ar trebui dezvoltate cu prioritate?

Sectorul energiei re Infrastructura urban

15.1% 14.2%

Nnfrastructura socia

Turismul - consider,
13.6%

14.7%

rastructura de af

Infrastrastructura d 12.2%

15.4%

Sectorul cercetarii

14.8%
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Q25. Va rugam sa selectati 3 domenii de dezvoltare pe care le considerati cele
mai importante si care ati dori sa fie sustinute financiar!

. . . Infrastructura publi
Turismul-considerati

6.7%0

7.9%0

" Protectia mediului-c
Comertul de bunuri s

8.8%0
9.0%0

Nntreprenoriatul-con
Utilizarea eficienta
8.2%0

8.8%0

catia-considerati

Programe pentru 7.7%

9.5%

atatea-considerat

Cercetare-considera 7.6%0

9.0%0 Agricultura-consider

Programe locale pent 8.0%0

8.7%

Q26.Ce mijloace media considerati ca sunt mai potrivite pentru promovarea in
viitor a obiectivelor si Domeniilor majore de interventie care vor fi finantate
din fonduri europene, in asa fel incat sa va atraga interesul de a depune noi

proiecte?
Seminarii/conferinte Presa - considerati
13.8% 12.9%

Internetul - conside

Caravanele de infoym 11.4%

16.6%

ioul - considerat

15.5%

TV - considerati ca

12.8%

Panouri si afise str

17.0%
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Date de Identificare subiecti
Localitatea Studiile

Post-universitare

26.7% Liceal

Comuna

10.4%

Post-liceal

2.2%

Municipiu
64.4%
Universitare

60.7%

Vechime in munca Experienta de lucru in proiecte

Mai putin de 1 an

2.6%

Fara experienta

15% 8.1%

peste 5 ani _—
Mai putin de 1 an

25.6%
12.2%

NS/NR 5-10 ani

23.3%

peste 10 ani

20.7%
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CONCLUZII MODUL ANALIZA SEGMENT SOLICITANTI FONDURI
NERAMBURSABILE

Analizand si interpretand datele obtinute din investigarea opiniei solicitantilor de
fonduri nerambursabile ale Uniunii Europene se constata ca 100% dintre acestia au
auzit de POR si au informatii despre principalele programe de finantare. Acest
lucru subliniaza notorietatea POR in randul publicului direct interesat de obtinerea
unor resurse financiare nerambursabile pentru dezvoltare.

In privinta masurarii gradului in care strategia si metodologia POR (Obiective,
Ghidurile solicitantului etc.) au fost clar si corect transmise si intelese de catre
fiecare categorie de solicitanti studiul releva faptul ca nivelul de accesibilitate al
informatiilor referitoare la POR este considerat totalmente accesibil de 20% dintre
respondenti, destul de accesibil de 31.5% dintre respondenti si deloc accesibil
numai de 2.2% dintre cei intervievati.
Ghidul Solicitantului este considerat coerent de 56% dintre respondenti, clar de
33% dintre intervievati si neclar numai de catre 9% din publicul selectat in interviu.
Criteriile de eligibilitate sunt considerate clare de 93% dintre cei chestionati.
Printre principalele dificultati intampinate in privinta eligibilitatii proiectelor se
refera la regimul proprietatii (modul de abordare a inscrisurilor din Cartile
Funciare), neconcordante legislative si neclaritati referitoare la modul de
concepere/realizare a bugetului.
Solicitantii de fonduri au propus, prin intrebarile deschise ale studiului cateva
imbunatatiri care ar putea fi aduse Ghidurilor solicitantilor in general, pentru a
putea fi mai clare si coerente, respectiv:

e Semnalarea consolidata in ghid a greselilor frecvente

e Corelarea cerintelor/documentatiilor cu legislatia aplicabila

e (Odata lansat un Ghid acesta sa nu mai sufere modificari pe parcurs.
Impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor survenite in
perioada de pregatire a cererii de finantare a fost major pentru 20% din
respondenti, mediu pentru 31% dintre acestia si minor pentru 47% dintre cei
intervievati.

In privinta identificarii si analizei factorilor care influenteaza performantele
solicitantilor de fonduri nerambursabile si a Organismul Intermediar (Ol) din cadrul
ADR Centru in implementarea programului si atingerea obiectivelor acestui,
solicitantii de fonduri au avut o opinie oscilanta. Spre exemplu, raspunsurile la
intrebarile care au avut ca scop decelarea acestor informatii au subliniat ca:
- Numarul de solicitari de informatii depuse de solicitanti s-a incadrat intre 0-
10 pentru 25% din respondenti si intre 10-25 pentru 30% dintre intervievati.
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- Modalitatea de aflare a informatiilor privind licitatiile de proiecte a fost: de
pe internet pentru 72% dintre cei chestionati, de la ADR Centru pentru 48%
din respondenti, din mass media pentru 25% dintre intervievati si numai de
cate 4% dintre respondenti, de la Consilii locale/judetene sau Autoritatea
de management.

- ldeea de proiect a fost identificata de solicitanti ca urmare a cererii pietei
de catre 35% din respondenti, pentru cresterea calitatii produselor si
serviciilor de 27% dintre respondenti, sau pentru reducerea consumurilor in
productie (eficientizarea activitatii - cresterea productivitatii) de numai
13.7% dintre cei intervievati, in timp ce alte motivatii au fost urmarite de
19% dintre participantii la studiu.

- Pentru realizarea cererii 81% dintre cei intervievati declara ca au apelat la
un consultant.

- Campania publicitara de promovare a Programului a fost apreciata ca fiind
foarte buna de 21% dintre respondenti, buna de catre 48% dintre cei
intervievati si multumitoare de catre 23% dintre respondenti.

Referitor la analiza masurilor adoptate de Ol pentru POR din cadrul ADR Centru in
vederea fluidizarii activitatii de depunere, evaluare, selectie si contractare a
cererilor de finantare eligibile, solicitantii de fonduri au dat raspunsuri care au
subliniat faptul ca o documentatie prea complexa i-a descurajat. Astfel, la
intrebarea referitoare la modul cum solicitantii de fonduri au fost ajutati de
clarificarile solicitate de ADR Centru in perioada de evaluare pentru clarificarea
cererii de finantare raspunsurile au fost:
- am renuntat la proiect 18% dintre respondenti,
- nu m-au ajuta deloc 43% dintre respondenti,
- m-au ajutat in mare masura - numai 34% dintre cei intervievati.
Subliniem ca 65% din cei intervievati au avut cererea de finantare respinsa si 27%
acceptata, in timp ce restul respondentilor nu au raspuns la aceasta intrebare.
Studiul a aratat ca, dintre cererile respinse, 34% au fost respinse in etapa de
evaluare administrativa si a conformitatii, iar 57% au fost respinse in etapa de
evaluare tehnica. Cu toate acestea, 90% dintre cei intervievati au declarat ca mai
doresc sa depund cereri de finantare in viitor. In acest caz, noii solicitanti de
fonduri declara ca doresc sa primeasca informatii preponderent in cadrul unor
seminarii 27%, prin presa 30% si prin e-mail 18% dintre respondenti.
Referitor la mijloacele media considerate potrivite de catre potentialii solicitanti
de fonduri, pentru urmatoarea perioada de programare, raspunsurile acestora
indica faptul ca sunt mai potrivite urmatoarele metode pentru promovarea in viitor
a obiectivelor programelor si a domeniilor majore de interventie:

e Caravane de informare preferate de 16% dintre respondenti

e Seminarii de informare - 14%,

e Promovare prin radio si TV - 12%

e Diseminare de informatii prin Internet - 11%
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e Publicitate prin tehnici out-door (afise si panouri) - 7%.

Obiectivul referitor la studierea impactului economic si social al programului, pe
baza proiectelor implementate cu succes, analizand modul de depunere a
proiectelor pe axe prioritare si domenii majore de interventie a fost reliefat de
intrebarile referitoare la necesitatile de dezvoltare considerate oportune in viitor.
Astfel, respondentii au indicat, in cadrul intrebarilor deschise, domeniul (sau
domeniile) de interventie ale viitoarelor programe in cadrul caruia se doreste
obtinerea finantarilor viitoare ca fiind: actuala forma a DMI 1.1 (destinata
dezvoltarii urbane integrate), actuala forma a DMI 2.1 (destinata investitiilor in
infrastructura rutiera), finantarea IMM, finantarea programelor de mediu, alocarea
de fonduri pentru investitii in sanatate si turism.

Valoric, Domeniile Majore de Interventie care ar trebui dezvoltate cu prioritate, in
opinia solicitantilor de fonduri din actuala perioada de programare sunt: sectorul
energiilor regenerabile - selectat de 15% dintre respondenti, infrastructura urbana
- 14% dintre intervievati, finantari alocate pentru cercetare - 14% dintre subiecti,
fondurile pentru turism - 14% dintre respondenti, infrastructura sociala este
importanta pentru 14% subiecti si segmentul general referitor la infrastructura de
afaceri a fost indicata de 12% dintre respondenti,

Programele de dezvoltare pe care le solicitantii de fonduri din actuala perioada le
considera cele mai importante pentru a fi sustinute financiar in viitor sunt:
programe pentru egalitatea de sanse - 20% dintre respondenti, programe de
protectie a mediului - 18% respondenti, sprijinirea activitatilor de comert si
servicii - 18% respondenti, programele pentru dezvoltarea agriculturii - 16%
subiecti, programele de sustinere a sanatatii publice 16% - intervievati si
investitiile in programe pentru turism si servicii conexe - 14% din subiecti.
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SECTIUNEA 11l - BENEFICIARI de FONDURI - 249 subiecti

Q1. Ati auzit de Fonduri Structurale ale UE ?

120

Frecventa Procent

DA 249 100.0 9]

80

G0

40 A

20

DA

Datorita faptului ca subiectii intervievati sunt beneficiari de Fonduri Structurale au
auzit de acestea si sunt deja familiarizati cu unele notiuni.

Q2. Care sunt programele finantate din Fondurile Structurale ale Uniunii
Europene?

PROGRAME DA NU Total
Frecventa | Procent | Frecventa | Procent Frecventa Procent
FADR 102 41.0% 147 59.0% 249 100.0%
POS-CCE 112 45.0% 137 55.0% 249 100.0%
POS- 0 0 0
TRANSPORT 38 15.3% 211 84.7% 249 100.0%
POS-MEDIU 87 34.9% 162 65.1% 249 100.0%
POR 224 90.0% 25 10.0% 249 100.0%
POS DRU 125 50.2% 124 49.8% 249 100.0%
POS-DCA 24 9.6% 225 90.4% 249 100.0%
PO AT 19 7.6% 230 92.4% 249 100.0%
PHARE 112 45.0% 137 55.0% 249 100.0%
| e |
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Din analiza si corelarea raspunsurilor la aceasta intrebare se poate observa ca
persoanele intervievate cunosc in procent mare, media peste 40%, care sunt
programele finantate din Fondurile Structurale.

Q3 Corelare cu Experienta in derularea de proiecte finantate din Fonduri

Structurale ale UE?

Experienta dumneavoastra DA NU Total
in derularea de proiecte
finantate din fonduri UE | Frecv | Procent | Frecv | Procent Frecv | Procent
FADR 19 100.0% 19 | 100.0%
. POS-CCE 19 100.0% 19 | 100.0%
=3 POS-TRANSPORT 19 100.0% 19 | 100.0%
2 [ POS-MEDIU 19| 100.0% 19| 100.0%
§ POR 19 | 100.0% 19 | 100.0%
o POS DRU 4 21.1% 15 78.9% 19 | 100.0%
:g POS-DCA 19 100.0% 19 | 100.0%
b PO AT 19 100.0% 19 | 100.0%
PHARE 19 100.0% 19 | 100.0%
< c| FADR 5 16.7% 25 83.3% 30| 100.0%
= 5| POS-CCE 5 16.7% 25 83.3% 30| 100.0%
S POS-TRANSP 30 100.0% 30| 100.0%
I
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POS-MEDIU 10| 33.3% 20 66.7% 30| 100.0%
POR 30| 100.0% 30| 100.0%
POS DRU 15| 50.0% 15 50.0% 30| 100.0%
POS-DCA 30| 100.0% 30| 100.0%
PO AT 30| 100.0% 30| 100.0%
PHARE 10| 33.3% 20 66.7% 30| 100.0%
.= | FADR 64| 59.3% 44 40.7% 108 | 100.0%
s |[POS-CCE 64| 59.3% 44 40.7% 108 | 100.0%
~ | POS-TRANSP 19 17.6% 89 82.4% 108 | 100.0%
© [ POS-MEDIU 44| 40.7% 64 59.3% 108 | 100.0%
€ [POR 103 | 95.4% 5 4.6% 108 | 100.0%
POS DRU 54| 50.0% 54 50.0% 108 | 100.0%
POS-DCA 9 8.3% 99 91.7% 108 | 100.0%
PO AT 9 8.3% 99 91.7% 108 | 100.0%
PHARE 30| 27.8% 78 72.2% 108 | 100.0%
= | FADR 4 16.7% 20 83.3% 24| 100.0%
© [ POS-CCE 9 37.5% 15 62.5% 24| 100.0%
o | POS-TRANSP 4 16.7% 20 83.3% 24| 100.0%
© [ POS-MEDIU 41 16.7% 20 83.3% 24| 100.0%
c |POR 24| 100.0% 24| 100.0%
POS DRU 19 79.2% 5 20.8% 24| 100.0%
POS-DCA 24| 100.0% 24| 100.0%
PO AT 24| 100.0% 24| 100.0%
PHARE 19 79.2% 5 20.8% 24| 100.0%
= | FADR 29| 42.6% 39 57.4% 68 | 100.0%
©  [POS-CCE 34| 50.0% 34 50.0% 68 | 100.0%
o | POS-TRANSP 15 22.1% 53 77.9% 68 | 100.0%
© [ POS-MEDIU 29| 42.6% 39 57.4% 68 | 100.0%
o ['POR 48| 70.6% 20 29.4% 68 | 100.0%
POS DRU 33| 48.5% 35 51.5% 68 | 100.0%
POS-DCA 15 22.1% 53 77.9% 68 | 100.0%
PO AT 10| 14.7% 58 85.3% 68 | 100.0%
PHARE 53| 77.9% 15 22.1% 68 | 100.0%

Din corelarea intrebarilor referitoare la experienta in derularea de proiecte
finantate din Fonduri Structurale ale UE si exemplele privind programele finantate
din Fondurile Structurale ale Uniunii Europene, se observa asa cum era de asteptat
ca subiectii care au o experienta de peste 5 ani in derularea de proiecte cunosc cel
mai bine care sunt programele finantate din Fonduri Structurale.
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Q4. Pe o scalade la 1 la 5, in care 1 inseamna nu cunosc nimic despre POR, iar
5 inseamna cunosc foarte bine POR, unde considerati ca v-ati putea pozitiona?

Frecventa | Procent e
Cunosc 0 ee
foarte putin 15 6.0% 50
Satisfacator 39 15.7 % 40
Destul de 148 59.4 % >
bine 20
Cunosc o 10 g
foarte bine 47 18.9% o — B, ,
Total 249 100.0 % ” -
Corelare intre cunostintele despre POR si Experienta in derularea de proiecte
finantate din fonduri UE
Experienta dumneavoastra in derularea de | Total
proiecte finantate din fonduri UE
Fara Mai 1-3 3-5| peste
experienta putin ani ani| 5ani
de 1 an
Cunosc 5 5 5 15
foarte putin % of Total 2.0% 2.0%| 2.0% 6.0%
Satisfacator Frecventa 10 5 24 39
% of Total 4.0% 2.0%| 9.6% 15.7%
Destul de Frecventa 10 64 20 54 148
bine % of Total 4.0% | 25.7% | 8.0%| 21.7% | 59.4%
Cunosc Frecventa 4 10 15 4 14 47
foarte bine % of Total 1.6% 4.0% | 6.0% 1.6% | 5.6%| 18.9%
TOTAL Frecventa 19 30 108 24 68 249
% of Total 7.6% 12.0% | 43.4% | 9.6% | 27.3% | 100.0%

Se poate vedea ca persoanele cu experienta de peste 5 ani sunt mai ponderate si
au declarat ca au cunostinte bune si foarte bune despre POR in proportie de 27,3%,
in timp ce, cu un optimism mai mare, persoanele aflate in segmentul cu 1-3 ani
experienta sustin ca detin cunostinte bune si foarte bune despre POR in procent
cumulat de 31,7%.
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Total

Peste 5 ani

Intre 3-5 ani

Intre 1-3 ani

Mai putin de 1 an

Fara experienta

0%

Ce cunostinte aveti referioare la POR?

3 Cunosc foarte putin
B Satisfacator

0O Destul de bine

0O Cunosc foarte bine

59.40% ( 18.90% ()
21.70% ( 5.60% ()
8.00% 1.60% ()
25.70% (6.00% ()

0

10%

20%

30% 40%

50%

60% 70% 80%

90%

100%

Q5. Pe oscalade la 1lab, in care 1 inseamna deloc accesibile, iar 5 inseamna
totalmente accesibile, cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor
referitoare la POR?

Frequency | Percent
Deloc 10 4.0%
accesibile
Destul de 15 6.0%
accesibile
Accesibile 28 11.2%
Foarte 112 45.0%
accesibile
Totalmente 84 33.7%
accesibile
Total 249 | 100.0%

WWW.

Totalmente accesibil

33.7%

inforegio.ro

Deloc accesibile

4.0%

Destul de accesibile

6.0%

Accesibile

11.2%

Foarte accesibile

45.0%
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Corelare accesibililate informatii referitoare la POR si Experienta in derularea de
proiecte finantate din fonduri UE.

Grad Experienta dumneavoastra in derularea de proiecte Total
accesibilitate finantate din fonduri UE
informatii
privind POR
Fara Mai putin 1-3 ani 3-5 ani peste 5
experienta de 1 an ani
Deloc 52.6% 4.0%
accesibile
Destul de 26.3% 16.7% 4.6% 6.0%
accesibile
Accesibile 16.7% 17.6% 5.9% 11.2%
Foarte 16.7% 36.1% 79.2% 72.1% 45.0%
accesibile
Totalmente 21.1% 50.0% 41.7% 20.8% 22.1% 33.7%
accesibile
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Un procent de 45% din cei chestionati considera ca informatiile referitoare
la POR sunt foarte accesibile. Exista totusi un procent de 10% care considera ca
acestea nu sunt deloc accesibile.

Analizind raspunsurile la aceasta intrebare impreuna cu experienta celor
intervievati se poate observa ca subiectii cu experienta de peste 3 ani considera si
informatiile ac fiind foarte accesibile.
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Nivel de accesibilitate informatii POR

o

~]45.000
Total 11.20%
6.00%
4.00%
I > 10
|72.10%
Peste 5ani | [5.90%
0
0
I -0 50%
l79.20%
Intre 3-5 ani |0 —
0 B Totalmente accesibile
= 0 O Foarte accesibile
§ i O Accesibile
w 41.70% B Destul de accesibile
6.10% O Deloc accesibile
Intre 1-3 ani

50.0p%

Mai putin de 1 an

21.10%

Fara experienta

0
52.60%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Q6. Puteti aproxima nr de solicitari de informatii, realizate in mod direct sau in
scris pe care le-ati adresat Biroului de informare al POR din ADR Centru, pana
in prezent?
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Numar de Frecventa Procent
solicitari de

informatii
Intre 1si 10 119 47.8% ”
Intre 11 si 20 41 16.%
Peste 21 58 23.3%
NS/NR 31 12.4%
Total 249 100.0%

Solicitari de informatii

12.40%

O Intre 1si 10
B Intre 11 si 20
O Peste 21
ONS/NR

23.30% 47.80%

16.00%

Numarul de solicitari conform plajei de valori obtinute a fost grupat pe aceste
segmente iar cei care au solicitat pana la 10 informatii acopera un procent de
47,8%.

Analizand segmentele in functie de tipul institutiei se poate observa ca cei care au
formulat mai mult de 20 cereri sunt autoritatile publice urmate de societatile
comerciale.

Corelare numar de solicitari de informatii, realizate in mod direct sau in scris,
adresate Biroului de informare al POR din ADR Centru, fata de Tipul

institutiei/organizatiei reprezentate

Tipul institutiei/organizatiei reprezentate Total
Autoritate ONG | Societate | Alttipde
publica comerciala institutie
Intre 1si 10 31.3% 62.0% 47.8%
Intre 11 si 20 25.4% 9.5% 64.3% 16.5%
Peste 21 25.4% | 100.0% 19.6% 23.3%
NS/NR 17.9% 8.9% 35.7% 12.4%
Total 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
| e ______________________________________________________________ [ —
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Solicitari informatii

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1 ONS/NR
50%- O Peste 21
40% B Intre 11 si 20
30% - @ Intre 1 si 10

20%
10%
0% -

AP ONG Societate  Alttip de Total
comerciala  institutie

Q7. Modalitatea in care ati aflat despre lansarile de licitatie pentru proiecte?

DA NU Total
ADR Centru 49.0% | 51.0% 100.0%
Administratia locala, 9.6% | 90.4% 100.0%
CcL/cJ
Autoritatea de 4.0% | 96.0% 100.0%
Management
Mass media 25.3% | 74.7% 100.0%
Internet 71.9% | 28.1% 100.0%
Prieteni/cunostinte 23.7% | 76.3% 100.0%

Se observa ca beneficiarii au aflat de licitatii/apeluri de proiecte in procent cel
mai mare de pe Internet, apoi de la ADR CENTRU, urmat de grupul mass media si
cunostinte.
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Modalitatea prin care ati aflat despre lansarile de licitatie pentru
proiecte

Prieteni/cunostinte

Internet
Mass media
O DA
Autoritatea de B NU

Management

Administratia locala,
cL/CJ

ADR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q8. Cum apreciati desfasurarea campaniei publicitare pentru licitatia de
proiecte finantate prin POR?

Cum apreciati desfasurarea Campaniei Publicitare

Procent
Farte bine 21.7%
Bine 47.0% 0.00% 21.70%
Multumitor 25.3% 25.30%
Slab 6.0%
Total 100.0%

47.00%

O Farte bine @ Bine O Multumitor O Slab
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Corelare aprecieri privind desfasurarea campaniei publicitare pentru licitatia de
proiecte finantate prin POR cu Tipul institutiei/organizatiei reprezentate

Cum apreciati Tipul institutiei/organizatiei pe care o Total
desfasurarea reprezentati
campaniei publicitare | Autoritate | ONG | Societate Alt tip
pentru licitatia de publica Comerciala | institutie
proiecte finantate prin
POR?
Foarte bine Frecv 10 10 20 14 54
% of 4.0% 4.0% 8.0% 5.6% 21.7%
Total
Frecv 43 74 117
Bine % of
17.3% 29.7% 47.0%
Total
Frecv 14 49 63
Multumitor % of 0 0 0
Total 5.6% 19.7% 25.3%
Frecv 15 15
Slab % of 0 0
Total 6.0% 6.0%
Total Frecv 67 10 158 14 249
TA of 26.9% 4.0% 63.5% 5.6% 100.0%
otal

Q9. Cum a fost identificata ideea de proiect?

Frecventa Procent

Reducerea consumurilor 30 12.0%

Cerere sporita pe piata 93 37.3%

Cresterea calitatii produselor/serviciilor 68 27.3%

Altele 48 19.3%

NS/NR 10 4.0%

Total 249 100.0%

| e ______________________________________________________________ [ —
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40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Reducerea

Cum afostidentificata ideea de proiect

31.30%

21.30%

19.30%

12.00%

I

consumurior fiata

Cerere sportape ~ Cresterea calitai
produselor/senicior

Altele

4,00%

NSINR

Corelare Identificare idee proiect cu Tipul institutiei/organizatiei reprezentate.

Cum a fost identificata Tipul institutiei/organizatiei pe care o Total
ideea de proiect? reprezentati
Autoritate | ONG | Societate | Alt tip de
publica comerciala | institutie
Reducere Count 5 25 30
consumuri % of Total 2.0% 10.0% 12.0%
Cerere Count 14 10 69 93
sporita pe % of Total 0 0 9 9
piata 5.6% 4.0% 27.7% 37.3%
Crestere Count 9 59 68
calitate % of Total
produse/ 3.6% 23.7% 27.3%
servicii
Count 29 5 14 48
Altele % of Total 11.6% 2.0% 5.6% 19.3%
Count 10 10
NS/NR % of Total 4.0% 4.0%
Total Count 67 10 158 14 249
% of Total 26.9% 4.0% 63.5% 5.6% 100.0%
e ______________________________________________________________ [ —
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Q10. Pentru completarea cererii de finantare ati apelat la un consultant ?

Frecventa Procent
DA 198 79.5%
NU 51 20.5%
Total 249 100.0%

Ati apelat la un consultant pentru completarea CF?

69

Corelare Apelare la servicii de consultant cu tipul institutiei/organizatiei

reprezentate
Pentru completarea Total
cererii de finantare ati
apelat la un consultant ?
DA NU
Autoritate | Count 54 13 67
publica % of Total 21.7% 5.2% 26.9%
Count 10 10
ONG % of Total 4.0% 4.0%
Societate Count 134 24 158
comerciala | % of Total 53.8% 9.6% 63.5%
Alt tip de | Count 14 14
institutie % of Total 5.6% 5.6%
Total Count 198 51 249
% of Total 79.5% 20.5% 100.0%

Corelare Apelare la servicii consultanta cu tipul institutiei/organizatiei

reprezentate

Pentru Tipul institutiei/organizatiei pe care o | Total

implementarea reprezentati

proiectului ati Autoritate ONG Societate | Alt tip de

apelat la un publica comerciala institutie

consultant?

DA 80.6% | 100.0% 84.8% 79.5%

NU 19.4% 15.2% 100.0% | 20.5%

Total 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
| e ______________________________________________________________ [ —
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Ati apelat la un consultant pentru completarea CF?

100.00% 100.00%
_ 809 ] 79.50%
100.00%71" g0 60% 84.80% 1 0
80.00%{
60.00%
40.00% 1 20.50%
20.00%
0.00%-
Autoritate ONG Societate Alt tip de Total
publica comerciala institutie
EDADONU

Q12. Criteriile de eligibilitate ale solicitantului au fost clare si concise?

Frecventa Procent
DA 227 91.2%
NU 12 4.8%
NS/NR 10 4.0%
Total 249 100.0%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantului au fost clare si
concise?

4.80%‘q_

4.00%

91.20%

B DA B NU O NS/NR
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Criteriile de Experienta dumneavoastra in derularea de Total
eligibilitate ale proiecte finantate din fonduri UE
solicitantului au Fara Mai | Intre 1-3 | Intre 3- | Peste 5
fost clare si | experien putin ani 5 ani ani

concise? ta| de1an

DA 100.0% | 100.0% 90.7% 83.3% 88.2% 91.2%

NU 16.7% 11.8% 4.8%

NS/NR 9.3% 4.0%

Total 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantului au fost clare si concise?

.00%
Total

Peste 5 ani
Intre 3-5 ani
Intre 1-3 ani

Mai putin de 1 an

Fara experienta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

|W DA mNU ONS/NR|

Q13: Ce criterii v-au ridicat dificultati: (pentru procentul de 4,8%)
- neconcordanta intre documentele referitoare la proprietate,
- documentatia prea complexa
- criterii insuficient explicite privind proprietatea

Q14. Criteriile de eligibilitate ale proiectului au fost clare si concise?

Frecventa Procent
DA 226 90.8
NU 14 5.6
NS/NR 9 3.6
Total 249 100.0
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Criteriile de eligibilitate ale proiectului au fost clare si concise?

5.60% 3.60%

08 DA
O NU
B NS/NR

90.80%

Q16. Cum apreciati claritatea si coerenta Ghidului Solicitantului, in general?

Frecventa Procent Cum apreciati claritatea si coerenta Ghidului Solicitantului
Clar 82 32.9% >940%
Coerent 148 59.4%
Neclar 19 7.6%
Total 249 100.0%

Coerent

Neclar

Corelare comprehensibilitate Ghid solicitant fata de Experienta in derularea de

proiecte
Cum apreciati claritatea si coerenta
Ghidului Solicitantului, in general Clar Coerent | Neclar Total

Experienta | Fara 21.1% | 26.3% | 52.6% | 100.0%

dumneavoastra in experienta

derularea de Mai putin de 50.0% 36.7% 13.3% 100.0%

proiecte finantate |1 an e e 0 e

din fonduri UE 1-3 ani 49.1% 50.9% 100.0%
3-5 ani 100.0% 100.0%
Peste 5 ani 14.7% 77.9% 7.4% 100.0%

Se poate observa ca experienta influenteaza decisiv capacitatea de a utiliza Ghidul
Solicitantului. Cei cu experienta mai mare considera acest ghid ca fiind coerent si
clar.

www.inforegio.ro
Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si
co-finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru ALBA IULIA, Str. Decebal, Nr. 12;
Tel: 0040-258-818616, Fax: 0040-258-818613; E-mail: office@adrcentru.ro, Web: www.regio.adrcentru.ro

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.




UNIUNEA EUROPEANA

* K %
* *
* *

* *
* 4k

GIONALE SI TURISMULUI e A

REGIONALA
CENTRU Instrumente Structurale
2007-2013

FONDUL EUROPEAN . <
PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA GUVERNUL ROMANIEI

VI}E \ MinisteruL DezvoLTiRi s\\‘ ‘/

Cum apreciati claritatea si coerenta Ghidului Solicitantului?

f | | | | 100.00%
'|

17.90%

Peste 5 ani

100.00%

Intre 3-5 ani

100.00%
v

Intre 1-3 ani 50.909

19.10% 100.00%
|
50.00% 100.00%

: ) - - - " 0
Fara experienta : ' >430% 052.60p6
21.10%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

o

Mai putin de 1 an

| B Clar B Coerent O Neclar O Total |

Q17. Ce imbunatatiri considerati ca ar trebui aduse Ghidurilor solicitantilor pt a
putea fi mai clare si complete?

Frecventa Procent
Publicarea pe langa Ghiduri a greselilor frecvente 6 2.4%
Corelarea Ghidului cu Legislatia Nationala 8 3.2%
Pastrarea Ghidului in forma lansata initial 6 2.4%
Nu e cazul 82 32.9%
NS/NR 147 59.0%
Total 249 100.0%

| e ______________________________________________________________ [ —
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59.00%

2.40%

3.20%

Ce imbunatatiri trebuie aduse Ghidurilor Solicitantilor?

2.40%

32.90%

<

Instrumente Structurale
2007-2013
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B Publicarea pe langa Ghiduri a greselilor frecvente B Corelarea Ghidului cu Legislatia Nationala
@ Pastrarea Ghidului in forma lansata initial
O NS/NR

B Nu e cazul

Q18. Care a fost impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor
survenite in perioada de pregatire a cererii de finantare?

Frecventa Procent
Valid | Minor 120 48.2%
Mediu 76 30.5%
Major 49 19.7%
NS/NR 4 1.6%
Total 249 100.0%
Impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor
survenite
1.60%
NS/NR
Major
30.50%
Mediu
48.20%
Minor
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
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Corelare intre impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor
survenite in perioada de pregatire a cererii de finantare si Tipul institutiei

/organizatiei reprezentate

<

Instrumente Structurale

2007-2013

Care a fost impactul Tipul institutiei/organizatiei pe care o Total
asupra elaborarii reprezentati
aplicatiei ca urmare a
modificarilor survenite in | Autoritate ONG Societate | Alt tip de
perioada de pregatire a publica comerciala | institutie
cererii de finantare

) 29.9% 0 0 9 9
Minor 100.0% 53.8% 35.7% 48.2%
Mediu 43.3% 24.1% 64.3% 30.5%

: 20.9% 22.2% 19.7%

Major
NS/NR 6.0% 1.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor survenite in
perioada de pregatire a cererii de finantare este major, respectiv pentru 22%
dintre beneficiarii societati comerciale si 20% pentru beneficiarii autoritati

publice.
Impactul asupra elaborarii aplicatiei ca urmare a modificarilor
survenite
6.00% 22 200 1.60%
S—
100% - T -
90% / | | 19.70%
a0 | | 20090%
70% g 0% 0%
60% v d % 64.309 -
/ o NS/NR
50% M O Major
40% _/ B Mediu
30% _/ 80% 0% B Minor
200 0% 48.20%
10% /
0% -
Autoritate ONG Societate Alttip de Total
Publica comerciala institutie
e |
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Q19. Care este sursa de finantare pentru proiectul dumneavoastra?

Frecventa Procent
Bani personali, capital propriu 108 43.4%
Imprumuturi sau bani oferiti de familie 5 2.0%
Banca 87 34.9%
Alte surse 44 17.7%
NS/NR 5 2.0%
Total 249 100.0

Se poate observa ca principala sursa de finantare este capitalul propriu 43% ,
urmat de imprumuturile la banca 34%.

17.70%

43.40%

34.90%

2.00%

|l Bani personali, capital propriu O Imprumuturi sau bani oferiti de familie B Banca B Alte surse

Q20. Care au fost dificultatile pe care le-ati intampinat in implementarea
proiectelor?

Care au fost dificultatile pe care le-ati DA NU [ NS/NR Total
intampinat in implementarea proiectelor?
Asigurarea co-finantarii 28.3% | 63.9% | 7.8% 100.0%
Situtii neprevazute care au dus la prelungirea 64.7% | 25.7% | 9.6% 100.0%
termenelor
Lipsa consultantei de specialitate 1.6% | 88.8% 9.6% 100.0%
Derularea procedurilor de achizitii publice 42.6% | 47.8% 9.6% 100.0%
Insuficienta comunicarii cu Ol si/sau MDRT 2.0% | 88.4% 9.6% 100.0%
Seminariile au fost insuficiente 4.0% | 86.3% | 9.6% 100.0%
| e ______________________________________________________________ [ —
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Dificultatile intampinate sunt considerate situatiile neprevazute de 64% dintre
respondenti si procedurile de achizitii de 42% dintre cei chestionati.

termenelor

Seminariile au fost insuficiente

Insuficienta comunicarii cu Ol si/fsau MDRT

Derularea procedurilor de achizitii publice

Lipsa consultantei de specialitate

Asigurarea co-finantarii

Care au fost dificultatile pe care le-ati intampinat in implementarea
proiectelor?

6.30%

88.40%

88.80%

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %

ONS/NR
B NU
@ DA

Q21. V-ati confruntat cu situatia in care contractul dumneavoastra a fost

reziliat?

Frecventa

Procent

NU 249

100.0%

V-ati confruntat cu situatia in care Contractul dvs. a

fost reziliat?

100.00%2%0
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Q22. Doriti sa mai depuneti proiecte si pe viitor pentru urmatoarea perioada de
programare a fondurilor europene?

Frequency Percent
DA 229 92.0%
NU 5 2.0%
NS/NR 15 6.0%
Total 249 100.0%
Doriti sa mai depuneti proiecte si pe viitor?
/ 92.00%
100%
80%
60%
40% 2.00% 6.00%
0,
2 > -
0% : : : -
DA NU NS/NR

Corelare interes pentru depuneri proiecte si pe viitor pentru urmatoarea perioada
de programare a fondurilor europene fata de Tipul institutiei/organizatiei

reprezentate

Doriti sa mai Tipul institutiei/organizatiei pe care o Total

depuneti reprezentati

proiecte si pe

viitor pentru

;;ﬂ?);%zrzae AutoriFate ONG Societqte Alt t'ip Qe

programare a publica comerciala institutie

fondurilor

europene?

DA 92.5% 100.0% 90.5% 100.0% 92.0%

NU 7.5% 2.0%

NS/NR 9.5% 6.0%

Total 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
| e ______________________________________________________________ [ —
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Doriti sa mai depuneti proiecte si pe viitor?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B NS/NR
ONU
B DA

=
/
~
/

Autoritate ONG Societate Alt tip de Total
publica comerciala institutie

Q24. Cum doriti sa primiti informatii despre urmatoarea perioada de
programare a Fondurilor Europene?

Cum doriti sa primiti informatii DA NU | NS/NR Total
despre urmatoarea perioada de
programare a Fondurilor Europene?

Seminarii 39.0% | 59.0% 2.0% | 100.0%
E-mail 92.0% | 6.0% 2.0% | 100.0%
Presa 17.7% | 80.3% 2.0% | 100.0%
Internet 53.0% | 45.0% 2.0% | 100.0%

Cum doriti sa primiti informatiile?

92.00%

100.00%
80.00% +———

80.30%

59.00%

60.00% 39 00vs
40.00%

53.00%. EDA
45.00% | |mny

B NS/NR
20.00% -
0.00% -
Seminarii E-mail Presa Internet
- | I
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Corelare mod primire informatii fata de Tipul institutiei/organizatiei reprezentate

Tipul | Cum doriti sa primiti DA NU | NS/NR Total

institutiei/organizatiei informatii?
pe care o reprezentati

Autoritate publica Seminarii 59.7% | 32.8% 7.5% 100.0%

E-mail 70.1% | 22.4% 7.5% 100.0%

Presa 13.4% | 79.1% 7.5% 100.0%

Internetul 58.2% | 34.3% 7.5% 100.0%

ONG Seminarii 100.0% 100.0%

E-mail 100.0% 100.0%

Presa 100.0% 100.0%

Internetul 100.0% 100.0%

Societate comerciala Seminarii 27.2% | 72.8% 100.0%

E-mail 100.0% 100.0%

Presa 15.8% | 84.2% 100.0%

Internetul 43.7% | 56.3% 100.0%

Alt tip de institutie Seminariile 100.0% 100.0%

E-mail 100.0% 100.0%

Presa 100.0% 100.0%

Internet 100.0% 100.0%

Internetul este considerat de majoritatea celor intervievati ca fiind modalitatea
preferata de a obtine informatii.
Persoanele care lucreaza in Autoritati publice apreciaza seminariile ca modalitate
de obtinere a informatiilor in proportie de 59%, iar e-mail-ul ca solutie potrivita de
comunicare de 70% din respondenti.
Persoanele care provin din societati comerciale doresc sa obtina informatii
utilizand internetul (43% din respondenti/categorie) si e-mail-ul.

Corelare mod primire informatii fata de Categoria economic-profesionala

In ce categorie DA NU | NS/NR Total
economico-
profesionala va
incadrati

1.Angajat/salariat Seminarii 53.2% 40.3% 6.5% 100.0%

E-mail 85.7% 7.8% 6.5% 100.0%

Presa 15.6% 77.9% 6.5% 100.0%

Internetul 51.9% 41.6% 6.5% 100.0%

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru ALBA IULIA, Str. Decebal, Nr. 12;
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2.Manager Seminarii 17.0% 83.0% 100.0%
E-mailu 100.0% 100.0%
Presa 22.3% 77.7% 100.0%
Internetul 50.0% 50.0% 100.0%
3.Profesie liberala- Seminarii 27.3% 72.7% 100.0%
medic, avocat, agent | E-mailu 100.0% 100.0%
Presa 27.3% 72.7% 100.0%
Internet 27.3% 72.7% 100.0%
4.Liber profesionist Seminarii 52.6% 47.4% 100.0%
E-mail 100.0% 100.0%
Presa 100.0% 100.0%
Internet 73.7% 26.3% 100.0%
5 Alta situati Seminarii 80.0% 20.0% 100.0%
-Alta situatie E-mail 70.0% 30.0% 100.0%
Presa 13.3% 86.7% 100.0%
Internet 63.3% 36.7% 100.0%

Q25. Care considerati ca sunt DMI ce ar trebui dezvoltate cu prioritate?

Care sunt DMI ce ar trebui

dezvoltate cu prioritate? DA NU Total
Infrastructura urbana 45.8% 54.2% 100.0%
Infrastructura sociala 51.0% 49.0% 100.0%
Infrastructura de afaceri 65.5% 34.5% 100.0%
Sectorul cercetarii 35.7% 64.3% 100.0%
Infrastrastructura de 31.3% 68.7% 100.0%
protectie a mediului
Turismul 39.0% 61.0% 100.0%
Sectorul energiei 36.5% 63.5% 100.0%
regenerabile

| I
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Care sunt DMI ce ar trebui dezvoltate cu prioritate?
. 100.00%
Sectorul energiei 83 5000
regenerabile i'sO%
100.00%
Turismul 61.00%
|39.00%
Infrastrastructura de 100.00%
. LS 68.70P6
protectie a mediului 31.30%
100.00% B Total
Sectorul cercetarii 64.30% O NU
i.70% m DA
Infrastructurade T 13450% | 100.00%
araceri 65.50%
: 100.00%
Infrastructura sociala T 49.00p%
51.00%
100.00%
Infrastructuraurbana | [54[20%
45.80%
0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00% 100.00% 120.00%

Q26. Domeniile de dezvoltare pe care le considerati cele mai importante si
care ati dori sa fie sustinute financiar in viitoarea perioada de programare
2014-2020 sunt...

DA NU Total
Infrastructura publica 62.2% | 37.8% | 100.0%
Protectia mediului 13.7% | 86.3% | 100.0%
Antreprenoriatul 28.9% | 71.1% | 100.0%
Educatia 37.8% | 62.2% | 100.0%
Sanatatea 41.4% | 58.6% | 100.0%
Agricultura 31.7% | 68.3% | 100.0%
Programe locale pentru reducerea saraciei 17.7% | 82.3% | 100.0%
Cercetare 9.6% 90.4% | 100.0%
Programe 'pen't'ru promovarea egalitatii de sanse si 100.0% | 100.0%
nediscriminarii
Utilizarea eficienta a energiei 15.7% | 84.3% | 100.0%
Comertul de bunuri si servicii 10.0% | 90.0% | 100.0%
Turismul 31.3% | 68.7% | 100.0%
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DMI - ce ati dori sa fie sustinute financiar

68.70%0

| s0o0o%] [ | |
1 [ eazose] [ ] |

Utilizarea eficienta a 15.70%%6
energiei
[ [ [ 100000 | [ [
Programe pentru
promovarea egalitatii de
sanse si nediscriminarii
o0 | | | 90400 | | [ |

Cercetare

Turismul 31.30%

Comertul de bunuri si
servicii

Programe locale pentru
reducerea saraciei

O DA
B NU

Agricultura 31.70% 68.30%0

41.40%0 58.60%0

Educatia 37.80% '32.20%

Antreprenoriatul 28.90%
| s7.80%

Sanatatea

Protectia mediului

Infrastructura publica 62.20%0

T T T T T T T T T 1
026 10%% 20% 30%0 402 50% 60%0 70% 80%6 90% 100%0
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Q27. Ce mijloace media considerati ca sunt mai potrivite pt promovarea in
viitor a Obiectivelor si DMI-urilor care vor fi finantate din Fonduri Europene
astfel incat sa va atraga interesul de a depune noi proiecte?

DA NU Total
Presa 49.0% 51.0% 100.0%
Internetul 66.3% 33.7% 100.0%
Radioul 19.7% 80.3% 100.0%
Panouri si afise stradale 2.0% 98.0% 100.0%
TV 49.4% 50.6% 100.0%
Caravanele de informare 5.6% 94.4% 100.0%
Seminarii/conferinte publice 39.4% 60.6% 100.0%

MIJLOACE MEDIA
98.00% 94.40%

100.00% -

90.00% + 80.30%

80.00% + 66.30%

70.00% - 60.60%

51.00%

50.00% 1 39.40%

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -
Presa Internetul Radioul Panouri si afise v Caravanele de Seminarii/conferinte
stradale informare publice
B DA EBNU

Mijloacele media preferate de beneficiarii Fondurilor Structurale sunt internetul,
presa, conferinte.
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Corelare intre mijloacele media preferate si categoria economico-profesionala

In ce categorie
econormico- MIJLOACE MEDIA DA NU Total
profesionala va
incadrati

Angajat/sa[ariat Presa 53.2% 46.8% 100.0%
Internetul 67.5% 32.5% 100.0%

Radioul 15.6% 84.4% 100.0%

Panouri si afise stradale 6.5% 93.5% 100.0%

TV 41.6% 58.4% 100.0%

Caravanele de informare 13.0% 87.0% 100.0%

Seminarii/conferinte 55.8% 44.2% 100.0%

Manager Presa 49.1% 50.9% 100.0%
Internetul 67.0% 33.0% 100.0%

Radioul 24.1% 75.9% 100.0%

Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 58.9% 41.1% 100.0%

Caravanele de informare 3.6% 96.4% 100.0%

Seminarii/conferinte 18.8% 81.3% 100.0%

Profesie liberala- Presa 27.3% 72.7% 100.0%
medic, avocat, Internetul 72.7% 27.3% 100.0%
agent Radioul 54.5% 45.5% 100.0%
Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 100.0% 100.0%

Caravanele de informare 100.0% | 100.0%

Seminarii/conferinte 100.0% | 100.0%

Liber profesionist Presa 21.1% 78.9% 100.0%
Internetul 73.7% 26.3% 100.0%

Radioul 21.1% 78.9% 100.0%

Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 47.4% 52.6% 100.0%

Caravanele de informare 100.0% | 100.0%

Seminarii/conferinte 52.6% 47 .4% 100.0%

Alta situatie Presa 63.3% 36.7% 100.0%
Internetul 53.3% 46.7% 100.0%

Radioul 100.0% | 100.0%

Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 16.7% 83.3% 100.0%

Caravanele de informare 100.0% | 100.0%

Seminarii/conferinte 80.0% 20.0% 100.0%

| e |
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Corelare intre mijloacele media preferate pentru primirea de informatii si Tipul
institutiei/organizatiei reprezentate

Tipul DA NU Total
institutiei/organizatiei
pe care o reprezentati

Autoritate publica | Presa 50.7% 49.3% | 100.0%

Internetul 62.7% 37.3% 100.0%

Radioul 14.9% 85.1% | 100.0%

Panouri si afise stradale 7.5% 92.5% | 100.0%

TV 22.4% 77.6% | 100.0%

Caravanele de informare 7.5% 92.5% 100.0%

Seminarii/conferinte publice 65.7% 34.3% | 100.0%

ONG | Presa 100.0% 100.0%

Internetul 100.0% | 100.0%

Radioul 100.0% | 100.0%

Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 100.0% | 100.0%

Caravanele de informare 100.0% | 100.0%

Seminarii/conferinte publice 100.0% | 100.0%

Societate comerciala | Presa 40.5% 59.5% 100.0%

Internetul 72.2% 27.8% 100.0%

Radioul 24.7% 75.3% | 100.0%

Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 65.2% 34.8% | 100.0%

Caravanele de informare 5.7% 94.3% | 100.0%

Seminarii/conferinte publice 25.3% 74.7% | 100.0%

Alt tip de institutie | Presa 100.0% 100.0%

Internetul 64.3% 35.7% 100.0%

Radioul 100.0% | 100.0%

Panouri si afise stradale 100.0% | 100.0%

TV 35.7% 64.3% | 100.0%

Caravanele de informare 100.0% | 100.0%

Seminarii/conferinte publice 100.0% 100.0%
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Q28. Mentionati cateva propuneri de imbunatatire a procesului de absorbtie a
Fondurilor Europene!

Procent
Simplificarea procedurilor de achizitie publica 8.8%
Simplificarea obtinerii/cresterea valorii prefinantarii 10.0%
Simplificarea procedurii de evaluare 36.5%
Publicitate mai agresiva 2.0%
Cresterea valorii sprijinului nerambursabil 5.2%
Ghiduri clare corelate cu Legislatia 6.4%
Facilitati pentru creditare 5.6%
NS/NR 25.3%
Total 100.0%

Propuneri de imbunatatire a Procesului de absorbtie a Fondurilor
Europene

NS/NR 25.30%

Facilitati pentru creditare

Ghiduri clare corelate cu Legislatia

Cresterea valorii sprijinului nerambursabil

Publicitate mai agresiva

Simplificarea procedurii de evaluare 36.50%
Simplificarea obtinerii/cresterea valorii prefinantarii

Simplificarea procedurilor de achizitie publica

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00
% % % % % % % % %
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Principalele propuneri de imbunatatire sunt: simplificarea procedurii de evaluare,
simplificarea obtinerii/cresterea valorii prefinantarii, simplificarea procedurilor de
achizitie publica.

Q29. Tn ce masura proiectul dumneavoastra poate duce la imbunatatirea
climatului economic si social al localitatii/judetului dumneavoastra?

Frecventa Procent
In foarte mare masura 93 37.3%
In mare masura 116 46.6%
In masura nesemnificativa 35 14.1%
NS/NR 5 2.0%
Total 249 100.0%

Proiectul dvs poate duce laimbunatatirea climatului economic si
social?

1410%  2.00%

31.30%

46.60%

O n foarte mare masura B In mare masura @ In masura nesemnificativa O NS/NR
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Explicatii privind impactul proiectului pentru imbunatatirea climatului economic si
social al localitatii/regiunii

Frecventa Procent
Imbunatatirea infrastructurii de transport 18 7.2%
Imbunatatirea infrastructurii sociale 14 5.6%
Furnizarea de produse si servicii noi 26 10.4%
Crearea de locuri de munca 58 23.3%
Imbunatatirea calitatii serviciilor 29 11.6%
Reabilitarea patrimoniului turistic 20 8.0%
Dezvoltarea investitiilor conexe 16 6.4%
Cresterea calitatii educatiei 19 7.6%
NS/NR 49 19.7%
Total 249 100.0%

Proiectul a dus la imbunatatirea climatului economico-social al
localitatii/judetului prin:

NS/NR # 10.70%
Cresterea calitatii educatiei 1 | 7.60%
Dezwoltarea investitiilor conexe | 6.40%
Reabilitarea patrimoniului turistic 8.(I)O%
Imbunatatirea calitatii seniciilor 1 l ]11.60%
Crearea de locuri de munca | 23.30%
Furnizarea de produse si senicii noi | ] 10.40%
Imbunatatirea infrastructurii sociale | 5.60%
Imbunatatirea infrastructurii de transport | : ] 7.20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Beneficiarii de fonduri considera ca proiectele depuse de ei au avut urmatorul
impact: crearea de locuri de munca doar 23%, imbunatatirea calitatii serviciilor
11.6%, furnizare de produse noi 10,4%, iar restul optiunilor fiind toate apreciate cu
procente mai mici de 10%.
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Q30. Tn ce masura sunteti de acord cu afirmatia ca aceste proiecte reprezinta

metode eficiente de atragere a fondurilor europene si pot fi considerate
exemple de buna practica in domeniu?

Frecventa Procent
In mare masura 182 73.1%
Intr-o oarecare masura 57 22.9%
NS/NR 10 4.0%
Total 249 100.0%

Aceste proiecte reprezinta - Exemple de bunapractica in
domeniu

80.00% r”,”.‘v?&lo% _"_-_"_“_"_"_"—"—"—-———-_,

70.00% - ' ||

60.00% -

50.00% -

40.00%

30.00% 22.90% "_‘_'_'_'_'_‘_‘—'—-—-—-J

20.00% -

10.00%

4.00%~—
0.00%

Series1
In mare masura

Intr-o oarecare
masura NS/NR

www.inforegio.ro
Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si
co-finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru ALBA IULIA, Str. Decebal, Nr. 12;
Tel: 0040-258-818616, Fax: 0040-258-818613; E-mail: office@adrcentru.ro, Web: www.regio.adrcentru.ro

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.




UNIUNEA EUROPEANA

* K %
*
* *

B *
* oy x

GIONALE $I TURISMULUI ames b

REGIONALA
CENTRU Instrumente Structurale
2007-2013

FONDUL EUROPEAN . <
PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA GUVERNUL ROMANIEI

L/I}E \ MiNisTeRuL DEzvoLTARI §\“ ‘/

CONCLUZII MODUL ANALIZA SEGMENT BENEFICIARI
FONDURI NERAMBURSABILE

In randul beneficiarilor de fonduri nerambursabile, dupd cum era de asteptat,
notorietatea Programelor Operationale este foarte buna. Astfel, toti respondentii
cunosc foarte bine POR si cunosc principalele programe de finantare.

In ceea ce priveste perceptia accesibilitatii informatiilor referitoare la POR,
subiectii intervievati din aceasta categorie au afirmat ca sunt: totalmente
accesibil, in procent de 33.7%; foarte accesibile, in procent de 45%; si accesibile in
procent de 11%. Numai 4% dintre respondenti au declarat ca aceste informatii sunt
deloc accesibile.

Modul in care masurile de informare si publicitate derulate de ADR Centru au
influentat modul de depunere si de implementare a proiectelor REGIO a fost
perceput diferit de catre beneficiarii de finantare. Astfel, o foarte mare parte a
categoriei beneficiarilor au declarat ca numarul de solicitari de informatii a fost
cuprins intre 1 si 10 - 47.8% dintre respondenti, iar 16% dintre respondenti au
declarat ca au depus intre 11 si 20 de solicitari de informatii. Un numar
semnificativ de respondenti, 23.3%, au declarat ca au pregatit peste 21 de
solicitari de informatii. Pe baza corelarilor dintre numarul de solicitari de
informatii si tipul institutiei se poate observa ca autoritatile publice, au
depus/raspuns la cele mai multe solicitari, numarul acestora fiind superior celui al
societatile comerciale.
Spre deosebire de segmentul solicitantilor de informatii, beneficiarii de fonduri au
declarat ca modalitatea prin care au aflat despre lansarile de licitatii de proiecte
au fost: de la ADR Centru-49% din raspunsuri, mass-media -25.3% din raspunsuri si
Administratia publica locala -9%. Corolar acestei situatii, campania publicitara
pentru licitatia de proiecte finantate prin POR este apreciata ca fiind foarte buna
de 21.7% dintre respondenti, buna - de 47% din subiecti, multumitoare de 25%
dintre cei intervievati si slaba de numai 6% dintre participantii la studiu din acest
segment.
79.5% dintre beneficiarii de fonduri nerambursabile prin POR chestionati au afirmat
ca au apelat la un consultant pentru completarea cererii de finantare.
|deile care au generat proiectul contractat, in randul celor intervievati au venit ca
urmare a:

» Necesitatilor de dezvoltare a pietei -37% de raspunsuri

> Necesitatii de crestere a calitatii produselor si serviciilor -27%

> Reducerii consumurilor/ Optimizarea unor procese - 12% din optiuni

> Altele (in special din administratia publica) - 19% din raspunsuri.
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In cadrul beneficiarilor de fonduri POR, masurarea gradului in care strategia si
metodologia POR (Obiective, Ghidurile solicitantului etc.) au fost clare si corect
transmise si intelese raspunsurile au subliniat ca 91% din respondenti considera ca
criteriile de eligibilitate ale solicitantului au fost clare si concise. Ca atare si
problemele intampinate au fost: neconcordanta intre documentele referitoare la
proprietate (inclusiv criteriile insuficient de explicite privind proprietatea) si
documentatia prea complexa. In legatura cu acest aspect, Ghidurile Solicitantului
au fost considerate clare de 32.9% dintre respondenti si coerente de 59%dintre
acestia, numai 7.6% dintre subiecti declarand ca prevederile acestor documente au
fost neclare.

Pe baza experientei dobandite, beneficiarii de fonduri POR din Regiunea Centru au
subliniat ca nu este cazul (33% din respondenti) imbunatatirii Ghidurilor
Solicitantului pentru a putea fi mai clare si corecte. Semnificativ este faptul ca
59% dintre subiecti nu au raspuns la aceasta intrebare. Propunerile de
imbunatatire a ghidurilor sunt numai ”Corelarea cu legislatia” - 3.2% din raspunsuri
si ”Publicarea pe langa Ghiduri a unui compendiu al greselilor frecvente” - 2.4% din
raspunsuri. Desi in ultima perioada au avut loc multe modificari legislative,
beneficiarii de fonduri au raspuns ca impactul acestora asupra elaborarii aplicatiei
a fost: minor 48% din raspunsuri, mediu -30% din raspunsuri si major pentru 19% din
subiecti.

Analiza masurilor adoptate de Ol pentru POR din cadrul ADR Centru in vederea
fluidizarii activitatii de depunere, evaluare, selectie si contractare a cererilor de
finantare eligibile a demonstrat ca beneficiarii au fost preocupati sa depaseasca
dificultatile intampinate in implementarea proiectelor. Astfel, respondentii au
declarat ca probleme situatiile neprevazute in implementare, care au dus la
prelungirea termenelor 64% din raspunsuri, derularea procedurilor de achizitii
publice - 43% din raspunsuri si asigurarea cofinantarii - 28% din raspunsuri. Doua
fapte pozitive pot fi remarcate, respectiv raspunsurile privind ponderile mici a
problemelor generate de numarul insuficient al seminariilor (2% raspunsuri) si a
problemelor generate de lipsa consultantei (1% raspunsuri). De subliniat ca
respondentii din mediul privat au declarat, referitor la sursele de finantare pentru
proiect, ca s-au folosit, in ordine, banii personali -43% din respondenti, banii
imprumutati de la banci -35% din raspunsuri si banii imprumutati din familie -2%
raspunsuri. Restul nu au dorit sa precizeze sursa fondurilor proprii implicate in
proiect.

Analizand informatiile din studiu putem concluziona ca actualii beneficiari de
fonduri POR doresc sa primeasca in continuare informatii in cadrul unor seminarii
organizate sau prin e-mail si 92% din cei chestionati vor sa mai depuna proiecte si
pe viitor.

Impactul economic si social al programului a fost studiat pe baza proiectelor
implementate cu succes, fapt ce a permis si analiza modului de depunere a
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proiectelor pe axe prioritare si domenii majore de interventie. Practic, dupa
aceasta perioada de programare, respondentii au opinat ca DMI care ar trebui
dezvoltate cu prioritate in viitor sunt: infrastructura de afaceri - 65% optiuni,
infrastructura sociala - 51% optiuni, infrastructura urbana - 45% optiuni
(preponderent din segmentul administratiei publice), turismul - 39% din optiuni,
oportunitatile privind energiile regenerabile - 36.5% optiuni si sectorul cercetarii -
35% din optiuni. Respondentii din randul beneficiarilor de fonduri nerambursabile
au propus ca viitoarele Programe de Dezvoltare, pe care le considera cele mai
importante si care ar trebui sa fie sustinute financiar dupa anul 2014 sunt
destinate investitiilor in infrastructura publica 62% din raspunsuri, in sanatate -
41% din raspunsuri, in dezvoltarea sistemului educational - 38% din raspunsuri, in
agricultura - 32% din raspunsuri, in sectoarele de turism - 31% din raspunsuri,
pentru dezvoltarea antreprenoriatului - 29% din raspunsuri, pentru protectia
mediului 13% din raspunsuri, precum si pentru domeniile de cercetare-dezvoltare -
9% din raspunsuri.
Mijloacele media considerate ca fiind cele mai potrivite de beneficiarii de fonduri
nerambursabile, pentru promovarea in viitor a obiectivelor si domeniilor care vor fi
finantate din Fonduri Europene, astfel incat sa creasca interesul de a depune noi
proiecte sunt:

e Internetul 66% din optiuni
Presa scrisa 49% din optiuni
Campanii in radio si TV 49% din optiuni
Conferinte 39% din optiuni
Afise stradale 2% din optiuni.

Propunerile avansate, prin raspunsuri la intrebari deschise, de beneficiarii de
fonduri nerambursabile din actuala perioada, pentru imbunatatirea pentru viitor a
procesului de absorbtie a fondurilor europene, sunt: simplificarea procedurilor de
evaluare a cererilor de finantare, simplificarea procedurilor de achizitie publica,
precum si simplificarea obtinerii sau cresterea valorii prefinantarii. In fine, peste
80% din beneficiari au corelat proiectul dezvoltat de ei in cadrul POR cu mediul
socio-economic si au apreciat ca acesta poate duce la imbunatatirea climatului
economic si social al localitatii/judetului/regiunii (37% optiuni pentru proportia ”in
foarte mare masura” si 46% optiuni pentru proportia ”in mare masura”). Numai
14% dintre respondenti au opinat ca proiectul lor (in special din segmentul
microintreprinderilor) va duce la imbunatatirea climatului economic si social al
localitatii in masura nesemnificativa. Proportia mare de beneficiari care considera
ca proiectele POR duc la dezvoltare durabila este sustinuta si de raspunsurile in
procent de 73% dintre subiecti, care considera in mare masura ca proiectele de
acest gen reprezinta metode eficiente de atragere a fondurilor europene si pot fi
considerate exemple de buna practica in domeniu.
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SECTIUNEA IV - PUBLIC INTERN Ol ADR CENTRU - 15 subiecti

Q1. Pe oscalade la 1la5, in care 1 inseamna deloc accesibile, iar 5 inseamna
totalmente accesibile cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor
referitoare la POR?

Frecventa Procent
Destul de accesibile 1 6.7%
Foarte accesibile 6 40.0%
In totalitate accesibile 8 53.3%
Total 15 100.0%

Nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POR

6.70%0

53.30%

40.00%%6
@ Destul de accesibile
B Foarte accesibile
O In totalitate accesibile

Q2. Cum considerati ca publicitatea Domeniilor Majore de Interventie din POR a
raspuns necesitatii de a se depune Cereri de Finantare complete si conforme?

Frecventa Procent
Valid | Nesemnificativ 1 6.%

Intr-o oarecare masura 1 6.7%

In mare masura 9 60.0%

In foarte mare masura 4 26.7%

Total 15 100.0%

| e |
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Publicitatea DMI POR
60.00%

60.009%0 -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.009%0 A

10.00% +

0.00% T T T
Nesemnificativ Intr-o oarecare In mare masura In foarte mare
masura masura

Q3. Cum apreciati calitatea informatiilor din Ghidul Solicitantului pentru
intocmirea si depunerea Cererilor de Finantare conforme si complete?

Frecventa Procent
Valid | Foarte buna 5 33.3%
Buna 6 40.0%
Medie 3 20.0%
Slaba 1 6.7%
Total 15 100.0
Calitatea informatiilor din Ghidul Solicitantului
40.00%
40.00% -
35.00% —/
30.00% —/
/ 20.00%
25.00% - i
20.00% —/_
15.00% —/_
/ 6.70%
10.00%
5.00% —/
0.00% -
Foarte buna Buna Medie Slaba
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Q4. Considerati ca aspectele neclare din Ghidul Solicitantului au fost clarificate
prin Corrigendumuri sau Instructiuni AM POR?

Frecventa Procent
Valid | Da 11 73.3%
Nu 3 20.0%
NS/NR 1 6.7%

Total 15 100.0%

Aspectele neclare din Ghidul Solicitantului au fost clarificate?

C ’ 6.70%
NS/NR
Nu

73.30%

.|

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Q5. Precizati alte imbunatatiri ce ar trebui aduse Ghidului Solicitantului
(deschisa):

- o0 mai buna detaliere a cheltuielilor eligibile/neeligibile pe DMI-uri si
publicarea tuturor procedurilor aplicabile pe perioada de evaluare si
implementare,

- detalierea mai complexa a unor aspecte

Q6. Care este impactul asupra elaborarii si implementarii aplicatiei ca urmare a
modificarilor survenite in Corrigendumuri sau Modificari legislative? (deschisa)
- destul de bun;
- nu foarte bun, avand in vedere modificarea unor conditii pe parcursul
elaborarii si implementarii proiectelor;
- prea multe solicitari de clarificari ce au dus la prelungirea perioadei de
evaluare/implementare a proiectelor;
- clarificarea si imbunatatirea Ghidului Solicitantului;
- necorelarea aplicatiei cu modificarile survenite;
- Cererile de finantare depuse au fost mai complete si complexe.
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Q7. Cum apreciati perceptia perceptia pe care au avut-o solicitantii de fonduri
asupra perioadei si procedurilor de evaluare?

Frecventa Procent
Valid | Prea complexa si indelungata 7 46.7%
Prea complexa 1 6.7%
Prea indelungata 7 46.7%

Total 15 100.0%

Perceptia Solicitantilor de fonduri

46.70% 46.70%

6.70%

|l Prea complexa si indelungata O Prea complexa B Prea indelungata |

Q8. Care sunt imbunatatirile ce pot fi aduse procesului de evaluare/selectie si
contractare? (deschisa)

-reducerea perioadei de evaluare;

-cresterea calitatii etapei de evaluare tehnica financiara si implicit a evaluatorilor
implicate

-publicarea procedurilor de evaluare, selectie si contractare;

-simplificarea procedurilor;

-prelungirea timpului alocat unor perioade de verificare;

-responsabilizarea evaluatorilor implicate;

-comasarea etapei de evaluare Tehnica Financiara cu cea de Proiect Tehnic,
rezulta semnarea Contractului mai repede.

Q9. Care sunt cele mai frecvente erori/probleme intalnite in Cererile de
finantare in procesul de selectie, evaluare si contractare? (deschisa)
-eligibilitatea unor cheltuieli, (incadrarea necorespunzatoare a cheltuielilor)
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-probleme legate de proprietate;

-lipsa unor documente;

-nerezolvarea corespunzatoare a aspectelor referitoare la dovada dreptului asupra
locatiei implementarii proiectului,

-necorelarea informatiilor din Cererea de finantare si anexe;
-necunoasterea CF de catre solicitant,

-necorelarea activitatilor cu calendarul achizitiilor si cu bugetul proiectului,
-bugetarea activitatiilor neeligibile ca fiind eligibile,

-studiu de fezabilitate slab,

-necorelarea informatiilor tehnice intre Studiu de fezabilitate si Cerea de
finantare,

-necorelare intre Buget si Deviz General

-necorelare graphic din lucrari cu pct 2.3.6 din CF;

-informatii tehnice sumare la SF.

Q10. Care au fost principalele motive care au dus la renuntarea potentialilor
beneficiari la semnarea Contractelor de finantare?

Care au fost principalele motive care au

dus la.r.enl.mtarea potentialilor DA NU NS/NR Total
beneficiari la semnarea Contractelor de

finantare

Modificarile legislative 20.0% 53.3% 26.7% 100.0%
Modificari ale cursului valutar 13.3% 60.0% 26.7% 100.0%
Criza economica 73.3% 26.7% 100.0%
Intarzieri in procesul de contractare 20.0% 53.3% 26.7% 100.0%

Principalele motive ce au dus larenuntarea semnarii Contractelor
de finantare

26.70%______ 26.70% 26.70% 26.70%
voon .
= -
sl .
60% - o
~1 53.30%
60.00%
50% +53.3 B NS/NR
e = NU
40% ~
30% _/ - 3 DA
e | -
TR 20.00%
6
0% T T T
Modificarile Modificari ale Criza Intarzieri in
legislative cursului economica procesul de
valutar contractare
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Q11. Care dintre urmatoarele probleme considerati ca au afectat
implementarea corespunzatoare a proiectelor?

Care dintre urmatoarele probleme considerati ca au

afectat implementarea corespunzatoare a DA NU Total
proiectelor
Asigurarea cofinantarii 60.0% | 40.0% 100.0%

Lipsa prevederii in devizul lucrarilor a valorii
necesare acoperirii lucrarilor diverse si neprevazute
Documentatii cu informatii tehnice incomplete sau

6.7% 93.3% 100.0%

73.3% | 26.7% 100.0%

neactualizate

Modificarea graficelor de depunere a cererilor de 13.3% | 86.7% 100.0%
rambursare

Solicitari de acte aditionale 46.7% | 53.3% 100.0%
Situatii de calamitati 100.0% | 100.0%
Tentative de fraudare/suspiciuni de nereguli 100.0% | 100.0%
Managementul defectuos al proiectului 40.0% | 60.0% 100.0%

Informarea incompleta a beneficiarului cu privire la
modificarile legislative

Realizarea necorespunzatoare a masurilor de
informare si publicitate

100.0% | 100.0%

100.0% | 100.0%

Q12. Care credeti ca sunt cele mai potrivite masuri pentru prevenirea/
solutionarea problemelor intampinate in implementarea proiectelor?

Cele mai potrivite masuri pentru DA NU Total
prevenirea/solutionarea problemelor intampinate in
implementarea proiectelor

Emiterea instructiunii referitoare la termenele si 40.0% 60.0% | 100.0%
modalitatile de solicitare a rambursarii cheltuielilor
Emiterea instructiunii cu privire la decontarea 26.7% | 73.3% | 100.0%

cheltuielilor diverse si neprevazute din devizul
general al Contractelor de lucrari

Respectarea modului de intocmire al Actelor 20.0% | 80.0% | 100.0%
aditionale la Contractelor de finantare

Publicitatea masurilor de sprijinire a implementarii 6.7% | 93.3% | 100.0%
proiectelor finantate prin POR

Organizarea de seminarii cu beneficiarii de proiecte 80.0% | 20.0% | 100.0%

pentru prezentarea solutiilor de preantampinare sau
rezolvare a problemelor

Sesizarea ANRMAP asupra deficientelor constatate in 26.7% | 73.3% | 100.0%
sistemul achizitiilor publice
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Solutionarea de puncte de vedere si clarificari catre 46.7%

AM POR, ANRMAP si alte organizatii

53.3%

100.0%

Intalniri punctuale cu beneficiarii pentru discutarea
problemelor specifice

53.3%

46.7%

100.0%

Intocmirea si transmiterea catre organismele abilitate 13.3%

a documentatiilor privind suspiciuni de nereguli

86.7%

100.0%

Informarea beneficiarilor imediat dupa semnarea
Contractelor de finantare asupra procedurilor de
implementare a proiectelor

26.7%

73.3%

100.0%

Q13. in ce masura considerati ca modificarea legislativa privind acordarea
prefinantarii afecteaza buna implementare a proiectelor contractate?

Frecventa Procent

Valid | In mare masura 8 53.3%
Intr-o oarecare masura 7 46.7%

Total 15 100.0%

Modificarea legislativa privind acordarea prefinantarii a afectat
bunaimplemetare a proiectelor contractate?

46.70%

53.30%

|I In mare masura @ Intr-o oarecare masura |

Q14. Considerati ca procedurile de veriifcare financiara si monitorizare a
proiectelor pot fi imbunatatite?

Frecventa Procent
Valid DA 8 53.3%
NU 2 13.3%
NS/NR 5 33.3%

Total 15 100.0%
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Procedurile de verificare pot fi imbunatatite?

0@ 53.30%

50.00% -

40.00%

30.00% -

20.00% A

10.00% -

0.00%

NS/NR

Q15. Enumerati cateva posibilitati de imbunatatire a procedurilor de verificare
si monitorizare a proiectelor (deschisa):

infiintarea unui Birou separate pentru verificarea achizitiilor sau mutarea
acestora la UCVAP;

simplificarea procedurilor de lucru;

aplicarea unitara a procedurilor de lucru la nivelul AM POR si Ol-uri;
ofiterul de contract 1 sa fie desemnat pentru verificarea tuturor Cererilor
de rambursare, aferente unui proiect;

la verificarea proiectelor ce implica constructii sa participle si un expert
tehnic;

intocmirea unei Fise de proiect, actualizata periodic, care sa cuprinda
informatii utile atat din punct de vedere financiar cat sip e partea de
monitorizare;

verificarea achizitiilor de personal specializat ANRMAP;

corelarea celor 2 proceduri in vederea imbunatatirii sistemului de
monitorizare a proiectelor si decontarea intr-un termen mai scurt a
cheltuielilor;

alocarea unui numar limitat de proiecte;

clarificarea procedurilor privind achizitiile;

clarificarea detaliata a Ordinului de cheltuieli.
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Q16. Care credeti ca ar putea fi principalele teme de comunicare ce pot fi
dezvoltate in urmatoarea perioada de programare? (deschisa)

-formularea clara a cerintelor generale ce se vor aplica solicitantilor si prezentarea
consecintelor nerespectarii acestora;

-informarea potentialilor beneficiari privind problemele aparute intre beneficiari,
consultanti, constructori, pe perioada implementarii sau evaluarii proiectelor;
-legislatia privind achizitiile publice;

-informarea potentialilor solicitanti asupra legislatiei in vigoare, care trebuie
respectate la intocmirea documentelor;

-intalniri si seminarii cu solicitantii pentru clarificarea aspectelor legate de
corectitudinea intocmirii documentelor;

-alocarea de fonduri pentru infrastructura;

-seminarii si instruiri unde vor fi dezbatute probleme de implementare;

Q17. Exemplificati cateva Proiecte pe care le considerati reprezentative si
concomitent bine implemetate (deschisa):

-CF depusa de ADI Centrul Transilvaniei-DMI 3.3;

-CF depusa de UAT jud ALBA -Reabilitare Drum Judetean 107 M;
-Extindere si modernizare Pensiunea Escalade Poiana Brasov;
-Reabilitarea Cetatii Alba lulia;

-Reabilitarea Cetatii Targu Mures;

- Proiectul Transcar Sibiu;

- Proiectul din Brasov - Piata Unirii;

-Modernizare strazi Targu Mures;

-Varianta de ocolire a Municipiului Brasov;

-Reabilitarea Grand Hotel Targu Mures;

-Reabilitare Scoala Kos Karoly-Gheorgheni;

Q18 Care sunt motivele pentru care ati realizat aceasta selectie?

CENTRU Instrumente Structurale

Motivele pentr'u care ati realizat DA NU NS/NR Total
aceasta selectie au fost
Tema relevanta pt comunitate 13.3% 46.7% 40.0% 100.0%
Prin proyect s-a asigurat Qezvoltarea 33.3% 26.7% 40.0% 100.0%
economico-sociala durabila
Prmectul a fost foarte bine 13.3% 46.7% 40.0% 100.0%
implementat

e |
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Q19. Prezentati cateva propuneri de imbunatatire a a procesului de absorbtie a
fondurilor europene! (deschisa)

Q20

proceduri de implementare a simplificate;

reducerea birocratiei;

redactarea clara a tuturor cerintelor si conditiilor necesare a fi indeplinite
de solicitanti;

scaderea procentului cofinantarii;

verificarea ex-ante a achizitiilor publice;

revenirea la procentul de 30% la prefinantare;

asumarea raspunderii de catre ANRMAP cand emite un punct de vedere;
reglementarea procedurilor de achizitie publica;

diversificarea directiilor si a domeniilor de activitate;

simplificarea procedurilor de lucru;

asigurarea unei comunicari eficiente atat pe verticala cat sip e orizontala;

. Precizati cateva Domenii pe care le considerati importante pentru

viitoarea perioada de programare, la nivel regional.

Domenii pe care le considerati importante pentru

viitoarea perioada de programare, la nivel DA NU Total
regional

Dezvoltarea infrastructurii de transport 86.7% 13.3% 100.0%
Dezvo.ltgrea sistemului de utilizare eficienta a 6.7% 93.3% 100.0%
energiei

Dezvoltarea infrastructurii medicale 66.7% 33.3% 100.0%
Dezvoltarea infrastructurii educationale 6.7% 93.3% 100.0%
Sustinerea mediului de afaceri 66.7% 33.3% 100.0%
Sustlnerga investitiilor in producerea energiei 6.7% 93.3% 100.0%
alternative

Dezvoltarea infrastructurii de turism 33.3% 66.7% 100.0%

Dezvoltarea de proiecte in domeniul
promovarii turismului

40.0% 60.0% | 100.0%

Dezvoltarea de proiecte in domeniul resurselor
umane

100.0% | 100.0%
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CONCLUZII MODUL ANALIZA SEGMENT PUBLIC INTERN
ORGANISM INTERMEDIAR ADR CENTRU

Obiectivul de masurare a gradului in care strategia si metodologia POR (Obiective,
Ghidurile solicitantului etc.) au fost clar si corect transmise si intelese de catre
fiecare categorie de solicitanti a fost atins prin analiza raspunsurilor membrilor Ol
ADR Centru, care au fost chestionati. Astfel publicul intern din cadrul Organismului
Intermediar considera ca:

e Nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POR este foarte
ridicat. Astfel, 53.3% din subiecti considera ca aceste informatii sunt in
totalitate accesibile, 40% apreciaza ca sunt foarte accesibile si numai 6.7%
cred ca ele sunt ”destul de” accesibile.

e Publicul intern apreciaza ca publicitatea Domeniilor Majore de Interventie
din POR a raspuns necesitatii de a se depune Cereri de Finantare complete
si conforme: in foarte mare masura 26.7%, in mare masura 60%, intr-o
”oarecare” masur- 6.7%.

e Calitatea informatiilor din Ghidurile Solicitantului este apreciata ca fiind
foarte buna de 33.3% din respondenti, buna de 40%, medie de 20% din
subiecti si slaba de 6.7% din respondenti.

e Totusi, aspectele neclare din Ghidurile Solicitantului se considera ca au fost
clarificate prin Corrigendumuri sau Instructiuni AM POR de un procent de
73.3% din subiecti.

Ca recomandari de imbunatatire ce ar trebui aduse Ghidurilor au fost enumerate:

- 0 mai buna detaliere a cheltuielilor eligibile si neeligibile pe fiecare DMI-uri
si publicarea tuturor procedurilor aplicabile pe perioada de evaluare si
implementare a proiectului,

- detalierea mai complexa a unor aspect privitoare la eligibilitatea unor
solicitanti/proiecte

Identificarea si analiza factorilor externi si interni care au o influenta asupra
performantelor solicitantilor de fonduri nerambursabile, prin prisma Organismului
Intermediar din cadrul ADR Centru, pentru implementarea programului si atingerea
obiectivelor, a fost tratata prin analiza raspunsurilor la impactul asupra elaborarii
si implementarii aplicatiei (cererii de finantare). Analizand raspunsurile celor
chestionati referitoare la modul de implementare a proiectelor ca urmare a
modificarilor survenite in Corrigendumuri sau prin modificari legislative, opiniile au
subliniat ca evolutia nu este foarte buna avand in vedere modificarea unor conditii
pe parcursul elaborarii si implementarii proiectelor. Astfel, au fost identificate

- prea multe solicitari de clarificari ce au dus la prelungirea perioadei de

evaluare/implementare a proiectelor;
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- clarificari succesive menite sa imbunatateasca Ghidul Solicitantului au
complicat documentatiile;
- necorelari ale aplicatiilor cu modificarile survenite;

Studiul a vizat si principalele motive care au dus la renuntarea potentialilor
beneficiari la semnarea Contractelor de finantare, fiind identificare:
e Modificarile legislative 20%
Modificarile de curs valutar 13.3%
Criza economica 73.3%
Intarzieri in procesul de contractare 20%.
Respondentii au apreciat ca implementarea corespunzatoare a proiectelor este
influentata negativ de:
e Documentatii cu informatii tehnice incomplete sau neactualizate 73.3%
Asigurarea cofinantarii 60%
Solicitari frecvente de acte aditionale 46.7%
Managementul defectuos al proiectului 40%
Modificarea graficelor de depunere a cererilor de rambursare 13.3%
Lipsa prevederii in devizul lucrarilor a valorii necesare acoperirii lucrarilor
diverse si neprevazute 6.7%
(Cei intervievati au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns).

Analiza masurilor adoptate de Ol pentru POR din cadrul ADR Centru in vederea
fluidizarii activitatii de depunere, evaluare, selectie si contractare a cererilor de
finantare eligibile a subliniat ca publicul intern are urmatoarea perceptie asupra
perioadei de evaluare, cotroborata cu procedurile de lucru: 46.7%- prea complexa
si indelungata, 6.7% -complexa, prea indelungata 47%

Tmbunété;irile propuse de respondenti procesului de evaluare/selectie si
contractare sunt:

-reducerea perioadei de evaluare si simplificarea procedurilor;

-cresterea calitatii etapei de evaluare tehnica si financiara si, implicit a
evaluatorilor implicati

-publicarea procedurilor de evaluare, selectie si contractare, in vederea cresterii
transparentei procesului;

-prelungirea timpului alocat unor perioade de verificare;

-responsabilizarea evaluatorilor implicati;

-comasarea etapelor de evaluare tehnica si financiara cu cea a evaluarii
Proiectului Tehnic ar putea duce la semnarea Contractului de finantare mai
repede.

Conform publicului intern Ol ADR Centru, cele mai frecvente erori sau probleme
intalnite in Cererile de finantare in procesul de selectie, evaluare si contractare
sunt:
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-incadrarea necorespunzatoare a cheltuielilor eligibile
-probleme legate de proprietate;
-lipsa unor documente;
-nerezolvarea corespunzatoare a aspectelor referitoare la dovada dreptului asupra
locatiei implementarii proiectului,
-necorelareainformatiilor din Cererea de finantare si anexe;
-necunoasterea CF de catre solicitant,
-necorelarea activitatilor cu calendarul achizitiilor si cu bugetul proiectului,
-bugetarea activitatiilor neeligibile ca fiind eligibile,
-studiu de fezabilitate slab,
-necorelarea informatiilor tehnice intre Studiul de fezabilitate si Cererea de
finantare,
-necorelari intre Buget si Devizul General
-necorelari intre graficele din lucrari cu punctele specifice din Cerea de Finantare;
-informatii tehnice sumare la Studiile de Fezabilitate.
Publicul intern ADR Centru a considerat ca cele mai potrivite masuri pentru
prevenirea/solutionarea problemelor intampinate in implementarea proiectelor
sunt:
e Organizarea de seminarii cu beneficiarii de proiecte pentru prezentarea
solutiilor de preintampinare sau rezolvare a problemelor 80%
o Intalniri punctuale cu beneficiarii pentru discutarea problemelor specifice in
proiecte 53.3%
e Solutionarea de puncte de vedere si clarificari de catre AM POR, ANRMAP si
alte organizatii 46.7%
o Emiterea Instructiunii referitoare la termenele si modalitatile de solicitare a
rambursarii cheltuielilor 40%
e Emiterea Instructiunii cu privire la decontarea cheltuielilor diverse si
neprevazute din devizul general al Contractelor de lucrari 26.7%
o Sesizarea ANRMAP asupra deficientelor constatate in sistemul achizitiilor
publice 26.7%
e Informarea beneficiarilor imediat dupa semnarea Contractelor de finantare
asupra procedurilor de implementare a proiectelor 26%
e Respectarea modului de intocmire al Actelor aditionale la Contractele de
finantare 20%
o Intocmirea si transmiterea catre organismele abilitate a documentatiilor
privind suspiciuni de nereguli 13%
o Publicitatea masurilor de sprijinire a implementarii proiectelor finantate
prin POR 6.7%

Cei intervievati considera ca modificarea legislativa privind acordarea prefinantarii
afecteaza buna implementare a proiectelor contractate in mare masura - 53.3% si
in ”oarecare” masura - 46.7%.

www.inforegio.ro
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si
co-finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru ALBA IULIA, Str. Decebal, Nr. 12;
Tel: 0040-258-818616, Fax: 0040-258-818613; E-mail: office@adrcentru.ro, Web: www.regio.adrcentru.ro

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

107



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN . <
PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA GUVERNUL ROMANIEI

* *
*

B *
* oy x

* K %
*

GIONALE $I TURISMULUI ames b

REGIONALA
CENTRU Instrumente Structurale
2007-2013

L/I}E \ MiNisTeRuL DEzvoLTARI §\\‘ ‘/

in urma analizarii si interpretarii raspunsurilor putem concluziona ca posibilitadti
de imbunatatire a procedurilor de verificare si monitorizare a proiectelor:

Infiintarea unui Birou separate pentru verificarea achizitiilor sau trasferarea
acestora in responsabilitatea UCVAP;

Simplificarea procedurilor de lucru si Clarificarea procedurilor privind
achizitiile publice;

Aplicarea unitara a procedurilor de lucru la nivelul AM POR si Ol-uri;
ofiterul de contract 1 sa fie desemnat pentru verificarea tuturor Cererilor
de rambursare, aferente unui proiect;

la verificarea proiectelor ce implica constructii sa participe si un expert
tehnic;

Intocmirea unei Fise de proiect, actualizata periodic, care sa cuprinda
informatii utile atat din punct de vedere financiar cat si pe partea de
monitorizare;

Verificarea achizitiilor de catre personal specializat ANRMAP;

Corelarea celor 2 proceduri in vederea imbunatatirii sistemului de
monitorizare a proiectelor si decontarea intr-un termen mai scurt a
cheltuielilor;

Alocarea unui numar limitat de proiecte;

Clarificarea procedurilor privind achizitiile;

Clarificarea detaliata a Ordinului de cheltuieli eligibile.

Publicul intern Ol ADR CENTRU a identificat cateva teme de comunicare ce pot fi
dezvoltate in urmatoarea perioada de programare:

-formularea clara a cerintelor generale ce se vor aplica solicitantilor si prezentarea
consecintelor nerespectarii acestora;

-informarea potentialilor solicitanti privind problemele aparute intre beneficiari,
consultant si constructori/executanti, pe perioada evaluarii sau implementarii
proiectelor;

-legislatia privind achizitiile publice;

-informarea potentialilor solicitanti asupra legislatiei in vigoare, care trebuie
respectata la intocmirea documentelor;

-stabilirea de teme de intalniri in comun cu solicitantii de fonduri, pentru
clarificarea aspectelor legate de corectitudinea intocmirii documentelor;

Propunerile respondentilor din cadrul ADR Centru de imbunatatire a procesului de
absorbtie a fondurilor europene au reiterat aspectele descrise anterior si pot fi
sintetizate astfel:

» proceduri de implementare a simplificate;

» reducerea birocratiei;

» redactarea clara a tuturor cerintelor si conditiilor necesare a fi indeplinite

de solicitanti;
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scaderea procentului cofinantarii;

verificarea ex-ante a achizitiilor publice;

revenirea la procentul de 30% la prefinantare;

asumarea raspunderii de catre ANRMAP la emiterea punctelor de vedere
asupra unor spete;

reglementarea procedurilor de achizitie publica;

diversificarea directiilor si a domeniilor de activitate eligibile in proiecte;
simplificarea procedurilor de lucru;

asigurarea unei comunicari eficiente atat pe verticala cat si pe orizontala.

Unul dintre obiectivele acestui studiu il reprezinta Studierea impactului economic
si social al programului, pe baza proiectelor implementate cu succes, si, pe
aceasta baza, analiza modului de depunere a proiectelor pe axe prioritare si
domenii majore de interventie. Din acest punct de vedere, analizand raspunsurile
privind domeniile posibile care au o mare importanta pentru viitoarea perioada de
programare, respondentii au evidentiat pentru nivelul regional urmatoarea
situatie:

Dezvoltarea infrastructurii de transport 86%

Dezvoltarea infrastructurii medicale 66.7%

Sustinerea mediului de afaceri 66.7%

Dezvoltarea de proiecte in domeniul promovarii turismului 40%
Dezvoltarea infrastructurii de turism 33.3%

Dezvoltarea sistemului de utilizare eficienta a energiei 6.7%
Dezvoltarea infrastructurii educationale 6.7%

Sustinerea investitiilor in producerea energiei alternative 6.7%.

VVVVYVVVY

Publicul intern ADR Centru a identificat urmatoarele proiecte relevante la nivel
regional, pentru a putea fi prezentate pe viitor ca exemple de buna practica,
apreciindu-le ca fiind proiecte reprezentative si bine implementate:

VVVVVVVVVVY

CF depusa de ADI Centrul Transilvaniei-DMI 3.3;

CF depusa de UAT jud ALBA -Reabilitare Drum JUDETEAN 107 M;
Extindere si modernizare Pensiunea Escalade Poiana Brasov;
Cetatea Alba lulia;

Cetatea Targu Mures;

Proiectul SC Transcar Sibiu;

Brasov - Piata Unirii;

Modernizare strazi Targu Mures;

Varianta de ocolire a Municipiului Brasov;

Reabilitare Grand Hotel;

Reabilitare Scoala KOS Karoly-Gheorgheni.
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SECTIUNEA V - MASS MEDIA - 60 subiecti

Q1. Ati auzit de fonduri structurale ale Uniunii Europene

Frecventa Procent
Valid | DA 60 100.0%

120

100

Q3. Care sunt programele finantate din

Fonduri Structurale pe care le cunoasteti? %

Care sunt pro- 60
ramele finanta-

%e din FS care DA NU Total 40
le cunoasteti?

FADR 70.0% | 30.0% | 100.0% 20
POS-CCE 50.0% | 50.0% | 100.0%
POS-TRANSPORT | 60.0% | 40.0% | 100.0% o]
POS-MEDIU 80.0% | 20.0% | 100.0%

POR 90.0% | 10.0% | 100.0%

POS DRU 100.0% 100.0%

POS-DCA 30.0% | 70.0% | 100.0%

PO AT 30.0% | 70.0% | 100.0%

PHARE 80.0% | 20.0% | 100.0%

| e |
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Programe finantate din FS

20.00%

PHARE 80.00%

e I KN N

PO AT

POS-DCA
POS DRU e e — 100.00%
POR — .0006 = NU

0O DA

POS-MEDIU

POS-TRANSPORT

POS-CCE e

FADR -

0.00%0 10.00%620.00%630.00%640.00%650.00%2660.00%670.00%2680.00%690.00%2d. 00.00%0

Q4. Pe o scala de la 1 la 5 in care 1 inseamna nu cunosc nimic despre POR, iar 5
inseamna cunosc foarte bine POR, unde considerati ca v-ati putea pozitiona?

Frecventa Procent
Cunosc foarte putin 6 10.0%
Satisfacator 18 30.0%
Destul de bine 24 40.0%
Cunosc foarte bine 12 20.0%
Total 60 100.0%

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

10.00%0

20.00%

B Cunosc foarte putin
30.00% O Satisfacator

O Destul de bine

B Cunosc foarte bine

40.00%
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Q5. Pe o scalade la 1la5, in care 1 inseamna deloc accesibile, iar 5 inseamna
totalmente accesibile, cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor

referitoare la POR?

Nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POR
Frecv | Procent
Destul de 12 | 20.0%
accesibile
20.00%
Foarte 30 | 50.0%
accesibile
Totalmente
accesibi |e 18 30.0% 0 Destul de accesibile
Tot al 60 100.0% O Foarte accesibile
B In totalitate accesihile
50.00%
Nr | Frecventa | Procent
evenim
15 6 10.0%
Q6. Ati participat vreodata la conferinte 6120 12 20.0%
de presa sau sesiuni de instruire
pe tematica POR? 100
Frecv | Procent 80
DA

60 100.0%

60

40

20

Qéa. Mentionati numarul conferintelor de presa/sesiunilor de instruire pe

tematica POR la care ati participat:
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5 6 10.0%
4 6 10.0%
3 18 30.0%
1 12 20.0%

TOTAL 60 100.0%

M 15 conferinte/sesiuni
B 6 conferinte/sesiuni
m 5 conferinte/sesiuni
M 4 conferinte/sesiuni

m 3 conferinte/sesiuni

m O conferinta/sesiune

Q7. Ati participat vreodata la vizite cu presa la proiecte finantate prin POR?

Participarea la vizite cu presa

Frecventa Procent
DA 54 90.0% 00
NU 6 10.0%
Total 60 100.0%

e —
e —

NU
Frecventa | Procent
Nici o vizita cu presa 6 10.0%
O vizita cu presa 30 50.0%
2 vizite cu presa 18 30.0%
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Q7a. Mentionati numarul 3 vizite cu presa 6 10.0%

vizitelor cu presa la Total 60 100.0%
proiectele finantate prin POR

o
|

REGIONALE SI TURISMULUI g

REGIONALA
CENTRU Instrumente Structurale
2007-2013
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la care ati participat:

B Nici o vizita cu presa
B O visita cu presa
2 vizite cu presa

M 3 vizite cu presa

Q8. Ce elemente ale Programului Operational Regional - POR au fost prezentate
in cadrul acestor conferinte/sesiuni?

situatia proiectelor si a fondurilor;

proiectele finantate si modul lor de implementare

oportunitati de finantare;

noutati si date statistice despre implementarea POR in Regiunea Centru;

Q9. La modul general, cum ati aprecia calitatea realizarii acestor intalniri?

Frecventa Procent
Valid | Satisfacatoare 12 20.0%
Buna 24 40.0%
Foarte buna 24 40.0%

Total 60 100.0%
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Calitatea realizarii intalnirilor

40.00%

@ Satisfacatoare
B Buna
B Foarte buna

Q10. Din punct de vedere al claritatii informatiilor transmise cum apreciati

prezentarile sustinute in cadrul reuniunilor cu presa?

Frecventa Procent
Satisfacator de clare 18 30.0%
Valid | Clare 18 30.0%
Foarte clare 24 40.0%
Total 60 100.0%
PREZENTARILE SUSTINUTE
40.00%

IO 30.00% 30.00%

35.00% -

30.00% A

25.00% -

20.00% -

15.00% -

10.00% -

AN

5.00%6

0.00% T T

Satisfacator de clare Clare

Foarte clare

www.inforegio.ro
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Q11. In ce masura au reusit
prezentarile sustinute in PREZENTARILE SUSTINUTE
cadrul conferintelor de presa
sa raspunda nelamuririlor pe
care le aveati referitor la
tematica POR?
20.00%
Frecv Proc 40.00%
In oarecare
12 20.0%

masura O1n carecare masura
In mare 24 40.0% BIn mare masura
masura Oln totalitate
In

. 24 40.0%
totalitate ) 4000%
Total 60 100.0%

Q12. In ce masura au reusit prezentarile sustinute in cadrul conferintelor de
presa sa va clarifice aspecte concrete privind proiectele in cadrul carora sunt
angajate fonduri europene nerambursabile derulate prin POR?

Frecventa | Procent
Valid | In oarecare masura 12 20.0%
In mare masura 24 40.0%
In totalitate 24 40.0%
Total 60 100.0%
| e |
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PREZENTARILE SUSTINUTE
40.00% 40.00%

20.00%0
15.00%

S1

masura In totalitate

Q13. Ce aspecte de interes considerati ca nu au fost acoperite in cadrul
prezentarilor?

-tentativele de frauda;
-problemele beneficiarilor;
-cheltuielile nejustificate;

Q14. Ce materiale informative ati dori sa contina mapa/comunicatele de presa?
-informatii detaliate despre fonduri si proiecte;
-exemple de programe implementate care pot fi folosite ca si surse de informatie

sau surse pentru articolele care pot scoate in evidenta activitatea practica a POR;
-statistici mai multe pe localitate;
-pliante sintetice;

-rezultate ale proiectelor, programului, stadiul atins, dupa caz;

Q15. Considerati ca evenimentele de presa (intalniri, sesiuni de discutii,
conferinte de presa, sesiuni de instruire, vizite cu presa la proiecte, etc) sunt:

Frecventa Procent

Valid | Foarte utile 30 50.0%
Utile 12 20.0%
Moderat de utile 6 10.0%

Nu suficient de utile 12 20.0%

Total 60 100.0%
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20.00%

10.00% D

20.00%
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50.00%

B Foarte utile @ Utile O Moderat de utile B Nu suficient de utile

Q16. De cate sesiuni/runde de intalniri considerati ca ati avea nevoie pentru a
va putea definitiva o imagine clara asupra fondurilor nerambursabile derulate
prin POR?

Numar sesiuni necesare Frecventa | Procent

Valid | Doua 18 30.0%

Trei 12 20.0%

Patru 6 10.0%

Cinci 12 20.0%

Mai multe de 5 12 20.0%

Total 60 100.0%

| I
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20%

Sesiuni/runde de intalniri

20%

10%

30%

20%

B Doua sesiuni
O Trei sesiuni

O Patru sesiuni
O Cinci sesiuni

B Mai multe de 5 sesiuni

Q17. Ce surse de informare doriti sa folositi pentru a va completa cunostintele
referitoare la Programul Operational Regional ?

Surse de informare
dorite

DA

NU

Total

%

%

%

Presa locala sau
nationala

60.0%

40.0%

100.0%

Paginile de
internet
inforegio.ro,
regio.adrcentru.ro

90.0%

10.0%

100.0%

Biroul de
informare din
cadrul ADR Centru

60.0%

40.0%

100.0%

Publicatii editate
de ADR CENTRU cu
tematica REGIO

50.0%

50.0%

100.0%

Alt gen de
publicatii, editate
de MDRT sau alte
organizatii

10.0%

90.0%

100.0%
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100% 90%
90%
80%
0,
70% 60% 60%
0, -
60% 50%
50% -
40% -
30% - m DA
o/ | mNU
20% 10%
10% -
O% T T T T T
Presa locala Paginile de Biroul de Publicatii Alt gen de
sau nationala internet informare din editate de publicatii,
cadrul ADR ADR CENTRU editate de
Centru cu tematica MDRT sau
REGIO alte
organizatii

Q18. Considerati ca in
organizatia pe care o
reprezentati exista
suficiente cunostinte si
expertiza pentru
intelegerea mecanismului
de elaborare a proiectelor
finantabile prin POR?

CUNOSTINTE SI' EXPERTIZA

30.00%

Frecv | Procent B DA
DA 36 60.0% Ny
NU 6 10.0% S000% ONSINR
NS/NR | 18 30.0% 10.00%
Total 60 100.0%
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Q19. Considerati ca in organizatia pe care o reprezentati exista interes pentru
a fi elaborat un proiect finantabil prin POR?

Frecventa Procent
Valid | DA 36 60.0%
NU 12 20.0%
NS/NR 12 20.0%

Total 60 100.0%

Exista interes pentru a fi elaborat un proiect finantabil prin
POR?

B DA
B NU
ONS/NR

Q20. Care ar fi sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea calitatii
materialelor dedicate presei in cadrul Programului Operational Regional?
-materialele sa fie structurate intr-un limbaj accesibil, mai putin specializat;
-materialele sa contina mai multe informatii economice,

-prezentarea unor rezultate colaterale obtinute in urma implementarii unui
proiect;

- se prezinte stadiul unor proiecte dupa ce au fost implementate deoarece in
ultima perioada in randul opiniei publice s-a format idea ca fondurile europene
sunt cheltuite de multe ori prin proiecte fara finalitate

- 0 mai buna sinteza a informatiilor.

Q21. Care ar fi sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea calitatii
evenimentelor de presa in cadrul Programului Operational Regional?
-sesiuni derulate pe parcursul mai multor zile;

-caravane cu presa la proiectele din regiune;
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-mai multe intalniri cu presa, care ajuta jurnalistii la familiarizarea cu programul
si cu termenii acestuia;

-vizite mai dese in teren la proiectele aflate in derulare;

-prezentarea succinta a cazurilor de succes, dar si a unor cazuri de insucces;
-proiectele inedite si motivele demararii lor, prin prisma problemelor rezolvate.

REGIONALA
CENTRU Instrumente Structurale
2007-2013
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CONCLUZII MODUL ANALIZA SEGMENT MASS MEDIA

In societatea actuald rolul mass media este unul foarte clar si bine inteles 123
de toti actorii vietii economico-sociale. Influenta acestui mediu in dezvoltarea
societatii, in viata financiar-bancara, in dezvoltarea industriei, in evolutia
tehnologiei, in viata politica, intr-un cuvant in toate aspectele vietii cotidiene este
incontestabila, media construindu-si chiar o industrie proprie. Puterea
indiscutabila a acestui segment social asupra tuturor celorlalte segmente a condus
la alegerea sa ca grup tinta.

Grupul tinta ales a cuprins un esantion considerat reprezentativ format din
60 de subiecti. Totalitatea celor intervievati au afirmat ca au auzit de Fonduri
Structurale ale Uniunii Europene.

La intrebarea: ”Pe o scala de la 1 la 5, in care 1 inseamna ”nu cunosc
nimic despre POR”, iar 5 inseamna ”cunosc foarte bine POR”, unde considerati ca
v-ati putea pozitiona?” 40% dintre cei intervievati au apreciat ca au informatii
destul de bune despre acest program, in timp ce au 30% dintre cei intervievati au
raspuns “satisfacator”. Ramane sa fie analizata si sa se acorde o atentie deosebita
segmentului estimat la 10% dintre subiecti, care a afirmat ca cunoaste foarte putin
despre POR. Cu toate acestea, la intrebarea ”Pe o scala de la 1 la 5, in care 1
inseamna ca sunt ”deloc accesibile”, iar 5 inseamna ca sunt ”“totalmente
accesibile”, cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la
POR?” 50% dintre cei intervievati au raspuns ca sunt ”foarte accesibile”, iar 20% au
declarat ca sunt ”destul de accesibile”.

Reprezentantii mass media care au fost intervievati au participat, in general
la conferinte sau sesiuni de informare cu tematica referitoare la Programul
Operational Regional, respectiv 10% au declarat ca au participat la 15 conferinte/
sesiuni, in timp ce 20% au precizat ca au participat la 6 conferinte/sesiuni, 10% au
participat la 5 conferinte/sesiuni, iar 20% au participat la cel putin o intalnire cu
acest scop. In plus, 90% dintre cei chestionati au declarat ca au participat la vizite
efectuate la proiecte finantate prin POR, frecventa de participare fiind peste
medie, deoarece 50% dintre reprezentantii mass media au afirmat ca au efectuat
cel putin o vizita impreuna cu ADR Centru.

In urma analizarii raspunsurilor la subiectul referitor la tematica discutata in
cadrul evenimentelor organizate, s-au remarcat urmatoarele teme :
oportunitatile de finantare;
situatia proiectelor si a fondurilor alocate si disponibile;
proiectele finantate si modul lor de implementare;

- noutatile si datele statistice despre implementarea POR in Regiunea Centru.
La intrebarea referitoare la felul cum apreciaza calitatea acestor intalniri, 40%
dintre cei chestionati o considera foarte buna, 40% o apreciaza ca fiind buna si
restul de 20% considera ca aceste evenimente au fost doar ”satisfacatoare”.
Informatiile transmise prin astfel de evenimente sunt considerate foarte clare de
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40% din subiecti, in timp ce 30% dintre ei le apreciaza clare si 30% le considera
doar satisfacatoare. Se poate observa ca in procent de doar 20% informatiile
prezentate nu au reusit sa raspunda la toate nelamuririle jurnalistilor si sa clarifice
problemele avute in vedere de acestia. Pe de alta parte, procentul celor care
considera ca au reusit sa-si clarifice temele jurnalistice referitoare la POR este de
80%, format din 40% subiecti care au declarat ca le-au clarificat in totalitate, in
timp ce pentru 40% au fost lamurite ”in mare masura”.

La intrebarea ”In ce masurd au reusit prezentarile sustinute in cadrul conferintelor
de presa sa va clarifice aspecte concrete privind proiectele prin care sunt angajate
fonduri europene nerambursabile derulate prin POR?” cei intervievati au mentinut
proportia de la celelalte intrebari, respectiv 40% au considerat ca aceste
prezentari au fost in totalitate edificatoare, iar inca 40% au declarat ca au fost
edificatoare ”in mare masura”. Cu toate acestea, din procentul de 60% al celor
care au fi dorit lamuriri suplimentare au fost identificate urmatoarele teme
insuficient acoperite prin prezentarile, materialele si declaratiile sustinute:
-aspecte referitoare la fraude;

-aspecte referitoare la problemele beneficiarilor;

-aspecte referitoare la cheltuielile nejustificate din proiecte.

in plus, propunerile referitoare la materialele informative pe care ar trebui sa le
contina mapa de presa includ, dupa caz:

-rezultatele concrete ale proiectelor s programului, stadiul atins in implementare;
-informatiile detaliate despre fonduri si proiecte;

-exemple de programe implementate, care pot fi folosite ca surse de informatie
sau surse pentru articolele care pot scoate in evidenta impactul practic al POR;
-statistici mai multe pe localitate si judet;

-pliante sintetice.

Evenimentele de presa (conferinte, seminarii, vizite la proiecte) sunt
considerate de catre mass media ca fiind foarte utile in procent de 50%, 20% dintre
respondenti declarandu-le doar utile si acelasi procent de 20% le considera ”nu
suficient de utile”. Acest procent este in stransa dependenta de procentul celor
care nu au participat le aceste evenimente.

Totusi, la intrebarea ”De cate sesiuni/runde de intalniri considerati ca ati
avea nevoie pentru a va putea definitiva o imagine clara asupra fondurilor
nerambursabile derulate prin POR?”, doar jumatate dintre respondenti au solicitat
mai multe runde. Astfel, se considera ca sunt necesare mai mult de 5 sesiuni de
catre 20% dintre respondenti si 30% dintre ei solicita cel putin doua astfel de
evenimente.

Sursele de informare considerate a fi utile pentru informarea jurnalistilor
sunt paginile de internet, in proportie de 90%; presa locala, in proportie de 60%,
Biroul de informare din cadrul ADR Centru, in proportie de 60%, publicatiile editate
de ADR Centru, in proportie 50% (in special cele electronice).
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Referitor la interesul pentru program si la nivelul general de cunostinte
privind mecanismul de elaborare a proiectelor, 60% dintre cei intervievati
considera ca, in cadrul institutiei de presa pe care o reprezinta, exista expertiza si
cunostinte pentru intelegerea acestui mecanism. Acelasi procent de 60% dintre
reprezentantii mass-media intervievati considera ca in institutia pe care o
reprezinta exista interes pentru elaborarea unui proiect finantabil prin POR, in
timp ce 20% dintre respondenti considera ca nu exista interes pentru acest lucru.

In fine, pentru imbunatatirea calitatii materialelor dedicate presei in cadrul
POR, s-au formulat urmatoarele sugestii:
- materialele sa fie structurate intr-un limbaj accesibil, mai putin specializat;
- sa contina mai multe informatii economice,
- sa prezinte rezultate concrete, directe si indirecte, obtinute prin implementarea
unui proiect;
- sa se prezinte stadiul unor proiecte dupa ce au fost implementate, deoarece in
ultima perioada in randul opiniei publice s-a format ideea ca fondurile europene
sunt cheltuite de multe ori prin proiecte fara finalitate;
- 0 mai buna sinteza a proiectelor pe localitate si judet.

Sugestiile propuse de jurnalisti pentru imbunatatirea calitatii evenimentelor
de presa in cadrul POR sunt:
- derularea sesiunilor de informare pe parcursul mai multor zile;
- organizarea caravanelor cu presa la proiectele din regiune;
- organizarea mai multor intalniri cu presa, care sa ajute jurnalistii sa se
familiarizeze cu programul si cu termenii acestuia;
- organizarea vizitelor mai dese in teren la proiectele aflate in derulare;
- prezentarea succinta a cazurilor de succes, dar si a celor de insucces;
- prezentarea proiectelor inedite, atat prin modul de implementare, cat si prin
problema rezolvata cu ajutorul fondurilor nerambursabile.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Nevoile majore de dezvoltare ale Romaniei si contextul economic actual fac
imperativa realizarea unui grad cat mai inalt de absorbtie a fondurilor
nerambursabile, precum si o utilizare eficienta a acestora, generatoare de impact
semnificativ la nivel national, regional si local. Cercetarea efectuata in acest
studiu se doreste a fi 0 baza metodologica si de documentare care sa contribuie la
acest deziderat si be baza caruia sa se poata stabili unele masuri de eficientizare a
actiunilor dezvoltate de ADR Centru.

Programul Operational Regional 2007 - 2013 (REGIO) este unul dintre
programele operationale romanesti agreate cu Uniunea Europeana si un instrument
foarte important pentru implementarea strategiei nationale si a politicilor de
dezvoltare regionala. Este aplicabil tuturor celor opt regiuni de dezvoltare ale
Romaniei. Obiectivul general al POR consta in “sprijinirea si promovarea
dezvoltarii locale durabile, atat din punct de vedere economic, cat si social, in
regiunile Romaniei, prin imbunatatirea conditiilor de infrastructura si a mediului
de afaceri, care sustin cresterea economica”. Aceasta inseamna ca POR urmareste
reducerea disparitatilor de dezvoltare economica si sociala dintre regiunile mai
dezvoltate si cele mai putin dezvoltate.

Programul Operational Regional din Romania este finantat prin unul dintre
fondurile structurale ale Uniunii Europene - Fondul European de Dezvoltare
Regionala (FEDR). Acesta sprijina regiunile UE care au un PIB pe cap de locuitor
sub 75% din media europeana. Bugetul total alocat POR este de aproximativ 4,4
miliarde euro in primii 7 ani dupa aderare (2007-2013). Finantarea UE reprezinta
aproximativ 84% din bugetul POR. Restul provine din fonduri nationale, cofinantare
publica (14%) si cofinantare privata (2%). Distributia fondurilor se realizeaza pe
axele prioritare ale Programului Operational Regional. Fiecare axa prioritara are
alocat un anumit buget si cuprinde un numar de domenii cheie de interventie care
urmaresc realizarea unor obiective de dezvoltare. Alocarea substantiala de fonduri
din partea Uniunii Europene (aproape 20 miliarde Euro) trebuie valorificata optim,
reprezentand o resursa cheie pentru dezvoltarea pe termen scurt, mediu si lung a
economiei si societatii romanesti, precum si un element central al sustenabilitatii
bugetare prin prisma strategiei investitionale si a caracterului nerambursabil al
acestor fonduri. (http://www.mdrt.ro) Romania nu-si poate permite sa iroseasca
aceasta oportunitate uriasa de modernizare. Atingerea dezideratului stabilit prin
Cadrul Strategic National de Referinta 2007-2013, si anume absorbtia a cel putin
90% din alocarea disponibila pentru Romania, necesita eforturi semnificative si cu
caracter permanent, atat din punct de vedere financiar, cat si al resurselor
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umane si materiale implicate. Este vorba, practic, de stabilirea unui sistem nou -
complex, modern si transparent - de utilizare eficienta a fondurilor publice, ceea
ce presupune un anumit proces de adaptare a cadrului legal, institutional si
procedural si o schimbare profunda de mentalitate, pentru a facilita integrarea
regulilor specifice necesare absorbtiei.

Studiul de fata ajunge la concluzia ca fiecare categorie analizata:
solicitantii de fonduri, beneficiarii de fonduri, publicul larg si mass media are
particularitatile lui ,iar actiunile derulate de ADR Centru trebuie particularizate in
functie de necesitatile fiecarui grup. Astfel, majoritatea celor intervievati din
toate categoriile studiate au auzit de POR si au unele notiuni privind programele
finantate. Aceste informatii trebuie sedimentate si este necesara corelarea
cerintelor initiale cu prezentarea rezultatelor programului, atinse prin
implementarea proiectelor, astfel incat sa creasca impactul utilizarii eficiente a
acestor fonduri.

Cei care au accesat deja fonduri europene si sunt beneficiari se
caracterizeaza printr -o cunoastere a modului de derulare a programelor si au
formulat urmatoarele recomandari de imbunatatire ce ar trebui aduse Ghidului : o
mai buna detaliere a cheltuielilor eligibile/neeligibile pe DMI-uri si publicarea
tuturor procedurilor aplicabile pe perioada de evaluare si implementare si
detalierea mai complexa a unor aspecte

Analizand raspunsurile celor chestionati din categoria beneficiari referitoare
la impactul asupra elaborarii si implementarii aplicatiei ca urmare a modificarilor
survenite in Corrigendumuri sau Modificari legislative:opiniile au fost: nu foarte
bun, avand in vedere modificarea unor conditii pe parcursul elaborarii si
implementarii proiectelor ;prea multe solicitari de clarificari ce au dus la
prelungirea perioadei de evaluare/implementare a proiectelor;

Principalele motive care au dus la renuntarea potentialilor beneficiari la
semnarea Contractelor de finantare au fost identificate in special teme
economice: modificarile legislative 20%, modificarile de curs valutar 13.3%, criza
economica 73.3%,intarzieri in procesul de contractare 20%,

Implementarea corespunzatoare a proiectelor a fost influentata de
asigurarea cofinantarii 60%,lipsa prevederii in devizul lucrarilor a valorii necesare
acoperirii lucrarilor diverse si neprevazute 6.7%, documentatii cu informatii
tehnice incomplete sau neactualizate 73.3%, modificarea graficelor de depunere
cerere de finantare 13.3%,solicitari acte aditionale 46.7%,managementul defectuos
al proiectului 40%.

127

Din analiza masurilor adoptate de Ol pentru POR din cadrul ADR Centru in
vederea fluidizarii activitatii de depunere, evaluare, selectie si contractare a
cererilor de finantare eligibile din interpretarea raspunsurilor privind perceptia
asupra procedurilor de evaluare si a perioadei :46.7%- prea complexa si
indelungata.

Imbunatatirile ce pot fi aduse procesului de evaluare/selectie si contractare:
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-reducerea perioadei de evaluare;

-cresterea calitatii etapei de evaluare tehnica financiara si implicit a
evaluatorilor implicate

-publicarea procedurilor de evaluare, selectie si contractare;

-simplificarea procedurilor;

-prelungirea timpului alocat unor perioade de verificare;

-responsabilizarea evaluatorilor implicate;

-comasarea etapei de evaluare Tehnica Financiara cu cea de Proiect
Tehnic, rezulta semnarea Contractului mai repede.

Cele mai frecvente erori/probleme intalnite in Cererile de finantare in procesul de
selectie, evaluare si contractare:

eligibilitatea unor cheltuieli,(incadrarea necorespunzatoare a
cheltuielilor)

probleme legate de proprietate;

lipsa unor documente;

nerezolvarea corespunzatoare a aspectelor referitoare la dovada
dreptului asupra locatiei implementarii proiectului,

necorelarea informatiilor din Cererea de finantare si anexe;

necunoasterea CF de catre solicitant,

necorelarea activitatilor cu calendarul achizitiilor si cu bugetul
proiectului,

bugetarea activitatiilor neeligibile ca fiind eligibile,

studiu de fezabilitate slab,

necorelarea informatiilor tehnice intre Studiu de fezabilitate si Cerea de
finantare,

necorelare intre Buget si Deviz General

necorelare graphic din lucrari cu pct 2.3.6 din CF;

informatii tehnice sumare la SF.

Identificarea proiectelor relevante la nivel regional, pentru a putea fi
prezentate pe viitor ca exemple de buna practica realizate de catre cei
chestionati. Acest aspect a fost cel mai greu de decelat prin actualul studio. Se
constata ca doar beneficiarii de fonduri si publicul intern din cadrul Ol au fost
in masura sa identifice cadteva proiecte bine definite, care sa poata fi
nominalizate in mod spontan. Majoritatea respondentilor au exprimat opinii
generale de tip, rehabilitate strazi/drumuri, modernizare scoli/spitale, sau
investitii in intreprinderi, fara a avea capabilitatea de a preciza nume concrete
de proiecte. Acest lucru indica faptul ca inca acest program nu este pe deplin
constientizat la nivelul tuturor categoriilor de public.

Din punct de vedere concret, proiectele nominalizate cel mai frecvent au fost:

» CF depusa de ADI Centrul Transilvaniei-DMI 3.3;
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Transcar Sibiu;

Brasov - Piata Unirii;

Modernizare strazi in Targu Mures;

Varianta de ocolire a Municipiului Brasov;

Reabilitare Grand Hotel;

Reabilitare Scoala ”Kos Karoly” Gheorgheni.

%\‘ \MinisteruL Dezvorrigi §\‘ ‘/
a

2007-2013

VVVVVVYVYVVYY

Cei care au fost chestionati au identificat urmatoarele domenii pe care le
considerara importante pentru viitoarea perioada de programare, la nivel
regional: dezvoltarea infrastructurii de transport, dezvoltarea sistemului de
utilizare eficienta a energiei, dezvoltarea infrastructurii medicale, dezvoltarea
infrastructurii educationale, sustinerea mediului de afaceri, dezvoltarea
infrastructurii de turism.

MASURI SI ACTIUNI MENITE SA CONTRIBUIE LA EFICIENTIZAREA ACTIVITATILOR

Principalele masuri aplicate ar trebui sa vizeze imbunatatirea si simplificarea

Ghidurilor pentru Solicitanti, flexibilizarea criteriilor de acces la finantare,

reducerea cerintelor privind documentatia solicitata la depunerea dosarului de

finantare, dublarea nivelului maxim de prefinantare acordata beneficiarilor,
imbunatatirea legislatiei privind achizitiile publice etc.

v' Optimizarea procedurilor de acces la finantare si de implementare a
proiectelor (ghiduri, proceduri si instructiuni clare, coerente si “prietenoase”);

v' Consolidarea capacitatii administrative a structurilor responsabile de
managementul si controlul Programelor Operationale,

v" Tmbunatatirea eficacitatii si duratei procesului de achizitie publica

v ldentificarea si corectarea prevederilor din diverse acte normative care
afecteaza buna implementare a programelor operationale si a proiectelor
finantate din acestea;

v' Suplimentarea alocarilor financiare pentru domeniile de interventie care
genereaza impact socio-economic rapid si substantial pentru care exista
interes major din partea potentialilor beneficiari care pot dovedi o capacitate
ridicata de implementare;

v ldentificarea unor instrumente de facilitare a accesului la cofinantare pentru
beneficiarii publici si privati;

v Furnizarea de cursuri de instruire generala si specifica pentru potentialii
solicitanti de finantare si pentru beneficiari.
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Propuneri de imbunatatire a a procesului de absorbtie a fondurilor europene
asa cum au fost mentionate de beneficiarii de fonduri:

>
>
>

VVVVYVYYYVY

proceduri de implementare a simplificate;

reducerea birocratiei;

redactarea clara a tuturor cerintelor si conditiilor necesare a fi indeplinite
de solicitanti;

scaderea procentului cofinantarii;

verificarea ex-ante a achizitiilor publice;

revenirea la procentul de 30% la prefinantare;

asumarea raspunderii de catre ANRMAP cand emite un punct de vedere;
reglementarea procedurilor de achizitie publica;

diversificarea directiilor si a domeniilor de activitate;

simplificarea procedurilor de lucru;

asigurarea unei comunicari eficiente atat pe verticala cat si pe orizontala.
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