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La un an de la lansarea Programului Operational Regional, ,,STUDIUL
PENTRU ANALIZA NEVOILOR DE INFORMARE SI PUBLICITATE REGIO PENTRU
REGIUNEA CENTRU”, asa cum precizeaza si numele sau, are drept scop
furnizarea unui prim feed-back cu privire la atingerea rezultatelor propuse
pentru anul 2009, in cadrul Planului de comunicare pentru POR in Regiunea
Centru.

Regiunea Centru este asezatd in zona centrala a Romaniei, in
interiorul marii curburi a Muntilor Carpati, pe cursurile superioare si mijlocii
ale Muresului si Oltului, fiind strabatuta de meridianul 25° longitudine estica
si paralela 46° latitudine nordica. Avand suprafata de 34.100 kmp,
reprezentand 14,3% din teritoriul Romaniei, Regiunea Centru ocupa pozitia a
cincea intre cele 8 regiuni de dezvoltare. Prin pozitia sa geografica,
realizeaza conexiuni cu sase din celelalte sapte regiuni de dezvoltare,
inregistrandu-se distante aproximativ egale din zona ei centrala pana la
punctele de trecere a frontierelor.

Numadrul populatiei Regiunii Centru, la sfarsitul anului 2006, era de
2,53 milioane locuitori, densitatea populatiei fiind de 74,2 loc./ kmp. Prin
ponderea populatiei urbane, de 59,8%, Regiunea Centru se numara printre
cele mai urbanizate regiuni ale Romaniei, dupa Regiunea Bucuresti-llfov si
Regiunea Vest. Majoritatea oraselor au un numar mai mic de 20.000
locuitori, un singur oras - Brasov - avand populatia de peste 200.000
locuitori, iar alte doua - Sibiu si Targu Mures - au intre 100.000 si 200.000
locuitori. Populatia Regiunii Centru se caracterizeaza printr-o mare
diversitate etnica, lingvistica si religioasa. Romanii formeaza 65,3% din
totalul populatiei regiunii, maghiarii 29,9%, romii 4%, germanii 0,6%.

Numarul populatiei active civile din Regiunea Centru, la finele
anului 2006, era de 1.092 mii persoane, reprezentand 61% din populatia
regiunii in varsta de munca (15-64 ani).

Populatia ocupata a regiunii numara, la aceeasi data, 1.025 mii
persoane, reprezentand 57,3% din populatia in varsta de munca si 40,6% din
populatia totala a regiunii.

Sectorul serviciilor detine cea mai mare pondere din populatia
ocupata (41%), fiind urmat de industrie (29,1%) si agricultura (24,7%).
Ponderea agriculturii la nivel regional este sensibil mai mica decat la nivel
national (24,7% fata de 29,7%), in timp ce ponderea industriei este mai
ridicata (29,1% fata de 23,3%).
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Rata generald a somajului in Regiunea Centru, la sfarsitul anului
2006, era de 6,1% din populatia activa, iar in randul femeilor de 5,6%.
Numarul somerilor din regiune a scazut in fiecare an, incepand cu 2001, pe
masura ce procesele de restructurare economica incepute in perioada 1997-
2000 s-au incheiat. Rata somajului s-a redus la 6,2% la sfarsitul anului 2006
si la 4,9% la sfarsitul anului 2007 (rate, totusi, superioare celor inregistrate
la nivel national). Tn ultimele luni rata somajului a crescut insd simtitor,
judetul Alba fiind din pacate primul in lista somajului la nivel national.

Prognoza realizata de Institutul National de Statistica indica scaderi
atat ale populatiei active, de la 1.092 mii persoane in 2006 la 1.013 mii
persoane in 2025, cat si ale populatiei ocupate, de la 1.025 mii persoane la
947 mii persoane.

Economia Regiunii Centru are un vizibil profil industrial, evidentiat
atat de contributia ridicata a industriei la formarea produsului intern brut
cat si de ponderea populatiei ocupate in sectorul secundar. Tn anul 2005,
PIB/locuitor, exprimat la Paritatea de Cumparare Standard (unitate de
valuta conventionala care exclude influenta diferentelor intre nivelurile
preturilor dintre tari), in Regiunea Centru, era de 8.066 euro (36% din media
Uniunii Europene).

Profilul industrial al regiunii este dat de industriile de constructii de
masini, prelucrarea metalelor, chimica, farmaceutica, a materialelor de
constructii, a lemnului, extractiva, textila si alimentara. Specificul
industrial este mai pronuntat in judetele Brasov si Sibiu, judete cu
importante traditii industriale. Bogatele resurse naturale existente in
regiune, in special cele de gaze naturale si sare, au stat la baza dezvoltarii
industriei chimice. Tn anul 2005, in Regiunea Centru s-a obtinut 41,7% din
volumul de gaze naturale extrase la nivel national si 33,6% din productia
nationala de ingrasaminte chimice. Industriile de prelucrare a lemnului
valorifica importantul potential silvic al regiunii. Astfel, in anul 2005, in
Regiunea Centru s-a obtinut 39,4% din productia nationala de cherestea si
18,2% din cea de mobilier.

Agricultura se afla la inceputul unui lung si dificil proces de
modernizare si restructurare, menit sa conduca la eficientizare si la
valorificarea mai buna a importantului potential agricol al regiunii. Culturile
de plante tehnice si de cartofi, precum si practicarea zootehniei dispun de
cele mai favorabile conditii naturale in regiunea noastra. in anul 2006 |,
Regiunea Centru detinea 28,1% din productia nationala de sfecla de zahar,
25,6% din cea de cartofi si 20,1% din septelul de ovine al Romaniei.
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Sectorul serviciilor are o contributie importanta la formarea P.I.B.,
avand o dezvoltare semnificativa in ultimii ani. Domeniile care au inregistrat
cele mai mari cresteri sunt constructiile, transporturile (in special
transporturile rutiere si cele aeriene), telecomunicatiile, sectorul financiar-
bancar si de asigurari, turismul.

Valoarea investitiilor straine directe in Regiunea Centru insumeaza
949 milioane euro, doar pentru anul 2006, soldul investitiilor straine directe
atingand, la sfarsitul aceluiasi an cifra de 2,559 miliarde euro (7,4% din
totalul ISD din Romania). Regiunea Centru se plaseaza pe pozitia a treia,
dupa Regiunea Bucuresti-Ilfov si Regiunea Sud-Est in ce priveste totalul
investitiilor straine si ocupa locul 2, daca se iau in calcul doar investitiile
greenfield. Activitatile industriale spre care s-au indreptat cele mai
importante investitii sunt industria de prelucrare a lemnului, industria
alimentara, industria materialelor de constructii si constructiile de masini.

Turismul este unul din cele mai dinamice sectoare economice, care
insa nu a atins dezvoltarea ceruta de importantul potential turistic al
regiunii. Tn anul 2007, Regiunea Centru a reusit s& atragd peste 1,3 milioane
turisti cazati in structurile de primire turistica, devenind prima regiune a
tarii ca destinatie turistica. Principalele forme de turism practicate in
Regiunea Centru sunt turismul montan, turismul balnear, turismul cultural si
agroturismul.

Turismul montan beneficiaza de conditii naturale exceptionale,
Regiunea Centru cuprinzand parti importante din toate cele trei ramuri ale
Carpatilor romanesti. Peisajele naturale deosebite, de o mare diversitate -
de la fenomenele carstice ale Muntilor Apuseni, la masivele cele mai inalte
ale Romaniei, in Muntii Fagaras, lacurile naturale si cele antropice,
rezervatiile peisagistice, de flora si de fauna - fac din Regiunea Centru,
prima regiune a tarii din punctul de vedere al potentialului turistic montan.
Statiunile montane Poiana Brasov, Predeal, Paltinis, Arieseni dispun de
dotarile necesare practicarii sporturilor de iarna, unele dintre acestea fiind
recent modernizate.

Turismul balnear are in Regiunea Centru o indelungata traditie.
Statiunile balneoclimaterice Covasna, Balvanyos, Tusnad, Borsec, Lacul
Rosu, Sovata, Ocna Sibiului, Bazna dispun de exceptionale resurse curative
naturale.

Dezvoltarea turismului cultural este favorizata de existenta in regiune
a unui numar mare de localitati care pastreaza inca trasaturi medievale.

-
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Cetatile si orasele medievale (Sighisoara - inclusa in patrimoniul UNESCO,

Sibiu - Capitala culturala europeana in anul 2007, Brasov, Alba lulia,

Fagaras, Medias etc.), bisericile sasesti fortificate din sudul Transilvaniei,
aflate si ele in patrimoniul UNESCO, castelele medievale, alcatuiesc o retea
densa de obiective turistice de prim rang.

Cultura populara autentica, pastrata in forme originare, mai poate fi
gasita in multe sate ale Regiunii Centru. Aceasta premisa sta la baza unei
noi forme de turism, care a cunoscut o crestere spectaculoasa in ultimii ani,
agroturismul. Zonele cu cel mai dezvoltat agroturism din Regiunea Centru
sunt: zona Branului, Marginimea Sibiului, Corund, unele sate din Muntii
Apuseni.

Infrastructura de transport

Reteaua de drumuri publice din Regiunea Centru avea, la sfarsitul
anului 2006, o lungime totala de 10.211 km, din care 24% sunt drumuri
modernizate. Densitatea drumurilor in regiune este mai scazuta la nivel
regional decat la nivel national. in perioada urméatoare se vor construi doua
autostrazi care vor traversa Regiunea Centru. Autostrada Transilvania, a
carei constructie a inceput in 2004, va asigura legatura intre Brasov si
Oradea si va traversa regiunea de la sud-est la nord-vest. Cealalta
autostrada, care va trece prin sud-vestul regiunii, este autostrada Pitesti-
Nadlac, tronson ce face parte din Coridorul paneuropean IV de transport. Se
va construi, de asemenea, o sosea rapida intre cele doua autostrazi.

Reteaua feroviara totalizeaza 1346 km, din care 678 km sunt
electrificati. Cu 39,5 km de cale ferata la 1000 km?, Regiunea Centru se
gaseste sub media pe tara.

In Regiunea Centru functioneaza doua aeroporturi: la Sibiu si la Targu
Mures, cel din Sibiu fiind al saselea din tara in ce priveste traficul de
pasageri si al cincilea in ce priveste traficul de marfuri inregistrat in anul
2006. Al treilea aeroport din regiune urmeaza sa fie construit la Brasov in
urmatorii ani.

Infrastructura de utilitati publice

Reteaua de distributie a apei potabile, in lungime totala de 6621 km,
la 31 decembrie 2006, acopera 267 localitati, din care 56 sunt orase. n
Regiunea Centru sunt conectate la reteaua de canalizare 122 localitati
(29,5% din total) pondere superioara celei de la nivel national. Reteaua de
distributie a gazului metan acopera, la sfarsitul anului 2006, 227 localitati
din Regiunea Centru (57% din numarul total al comunelor si oraselor din
regiune), lungimea retelei masurand 7748 km. in prezent sunt in curs de

INFO
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derulare mai multe programe de extindere si reabilitare a retelelor de

utilitati in toate judetele Regiunii Centru.

Infrastructura educationala

Infrastructura educationala a Regiunii Centru, bine dezvoltata la
toate nivelurile, cuprinde 13 universitati situate in cinci orase: Brasov,
Sibiu, Targu Mures, Alba lulia si Miercurea Ciuc, dar si un numar important
de facultati si filiale universitare amplasate in aceste centre si in alte orase
ale regiunii. Tnvatdmantul universitar medical de la Targu Mures, ca si cel
silvic si de constructii de autovehicule de la Brasov au o indelungata si
valoroasa traditie, constituindu-se in importante repere ale invatamantului
superior romanesc.

Un aspect deloc lipsit de importanta este caracterul multilingv al
procesului de finvatamant, la toate nivelurile. Alaturi de unitatile de
invatamant cu predare in limba roméana, exista un numar semnificativ de
unitati si sectii cu limba de predare maghiara sau germana, asigurandu-se
continuitatea unei traditii multiseculare si favorizandu-se, in acest fel,
imbogatirea reciproca a celor trei culturi importante ale regiunii.

Infrastructura sanitara

n Regiunea Centru functionau, in anul 2006, 51 spitale, cu un numar
de 17.848 paturi (7,1 paturi la 1000 locuitori), 49 ambulatorii de spital si de
specialitate, 61 policlinici si numeroase alte unitati sanitare. Numarul
cadrelor sanitare era de 30.386, din care 5461 medici, 1106 stomatologi,
1378 farmacisti, 14.624 personal sanitar mediu si 7817 personal sanitar
auxiliar. 463 locuitori, revin in medie, in Regiunea Centru, la un medic,
aceasta valoare fiind foarte apropiata de cea inregistrata la nivel national.

-
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EVALUAREA ACTIUNILOR DE COMUNICARE DIRECTA ALE
AGENTIEI PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA CENTRU iN
RANDUL
AUTORITATILOR PUBLICE

CONCLUZII

I.GRADUL DE NOTORIETATE AL FONDURILOR STRUCTURALE

e Subiectul fondurilor europene este unul foarte cunoscut in Regiunea
CENTRU: 92,6 dintre respondenti au declarat ca au auzit de aceste
fonduri si doar 3,8% nu cunosc acest termen.

Totodata, in 5 dintre cele 6 judete ale regiunii s-a inregistrat
procentul maxim, de 100%.

Il. ASOCIEREA PROGRAMELOR DE FINANTARE DIN FONDURI STRUCTURALE-
notorietatea spontana

e Cei mai multi dintre respondenti recunosc POR ca facand parte din
aceasta categorie, lucru care este foarte important. Astfel, POR a
fost selectat ca facand parte din aceasta categorie intr-o proportie
importanta in toate judetele din Regiunea CENTRU, intrecand in
general toate celelalte programe de finantare:

Judetul Alba: 94, 1% au indicat si POR

Judetul Brasov: 85,0% au indicat si POR

Judetul Covasna: 100% au indicat si POR

Judetul Harghita: 85,7% au indicat si POR

Judetul Mures: 91,7% au indicat si POR

Judetul Sibiu: 84,5% au indicat si POR

Ill. GRADUL DE NOTORIETATE AL POR

e Cei mai multi, 32, 4% au cunostinte bune, 31,4% cunostinte
medii si 24,8% cunostinte foarte putine.
REGIO a fost detectat de marea majoritate a respondentilor, semn ca
intreaga campanie de promovare a Programului Operational Regional prin
REGIO a dat rezultatele asteptate: 94,3% dintre respondenti au indicat ca
simbol al POR REGIO si doar 5,7% dintre subiectii intervievati nu au stiut sa
raspunda

IV. GRADUL DE CUNOASTERE A ROLULUI ADR CENTRU iN GESTIONAREA
POR

( | SoND
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Cei mai multi dintre respondenti stiu despre ADR Centru ca
indeplineste calitatea de organism intermediar - 73, 3%, in timp ce 11, 4%
cred ca ADR Centru este autoritate de management, 4,8% stiu ca este
autoritate de plati si 1% finantator. 9,5% dintre respondenti nu au raspuns

V GRADUL DE CUNOASTERE AL SPRIJINULUI UE IN DEZVOLTAREA
ECHILIBRATA A REGIUNILOR ROMANESTI

Din regiunea CENTRU un procent mai mult decat imbucurator este
convins ca UE sprijina dezvoltarea echilibrata a regiunilor romanesti: 90, 5%
dintre respondenti

VI. GRADUL DE NOTORIETATE A DOMENIILOR MAJORE
DE INTERVENTIE ALE POR
ein ceea ce priveste cine poate fi aplicant in cadrul DOMENIILOR
MAJORE DE interventie ale POR rdspunsurile au fost 47 %
Institutii de cult, IMM -uri 67%, ONG -68% PERSOANE FIYICE
3%AUTORITATI PUBLICE 93%

e Cea mai cunoscuta axa din cadrul POR este Axa 5:"Dezvoltarea
durabila si promovarea turismului’. Aceasta a fost indicata de
89,8% dintre respondenti, urmata de Axa 4: "Consolidarea mediului
de afaceri regional si local" recunoscuta de 80,0% dintre
respondenti. Urmeaza 1in ordine Axa 1: "Sprijinirea dezvoltarii
durabile a oraselor” cu 79,0%, Axa 2: "Tmbunététirea infrastructurii
regionale si locale de transport” cu 79,0%, Axa 3: " Tmbunététirea
infrastructurii sociale” cu 79,0%.

Vil. NIVELUL DE PARTICIPARE CU IDEI DE PROIECT
LA REALIZAREA PORTOFOLIULUI DE PROIECTE ALE POR

Majoritatea respondentilor nu au participat cu idei si nici nu cunosc
aceasta initiativa: 65,7%.
Totodata, dintre cei care au participat, numarul celor care sunt convinsi ca
in proiectul final au fost cuprinse chiar ideile lor, in forma expusa de ei,
este foarte mic: 18,3%, dintre cei 30,5% care au declarat ca au participat cu
idei.

Din Regiunea CNETRU 44,8% dintre respondenti nu vor depune nicio
cerere de finantare, 14, 3% vor depune o singura cerere, 13, 3% vor depune
2 cereri, 10,5% vor depune 3 cereri, 2,9% vor depune 4 cereri, si abia 1,9%
vor depune 5 sau mai multe cereri

VIIl. NOTORIETATEA SPONTANA PRIVIND DOMENIILE DE INTERVENTIE
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Din Analiza rezultatelor obtinute se observa ca cele mai cunoscute
Axe sunt Axa 3, Axa 4 si Axa 5 . Grupurile de solicitanti eligibili au
identificat corect in mare majoritate domeniile

IX. DOMENIILE DE INTERES
Principalele domenii de interes sunt din Axele 3 , 4 si 5.
Domeniile majore de interes sunt Domeniul 2.1 Reabilitarea si modernizarea
de drumuri judetene, Domeniul 3.2 si 3.3 Reabilitarea serviciilor sociale si
de sanatate , 4.3- Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor si domeniile
5.3 Promovarea potentialului turistic.

X. GRADUL DE CUNOASTERE A PROCEDURILOR
DE EVALUARE A PROIECTELOR

Marea majoritate a respondentilor cunosc faptul ca proiectele care se
doresc a fi finantate prin POR trebuie depuse la sediul ADR. Astfel, la nivelul
Regiunii CENTRU, 89,5% dintre respondenti au indicat sediul agentiei pentru
depunerea proiectelor.

Xl. ANALIZA NEVOILOR DE INFORMARE

e Accesarea paginilor de internet (cea mai importanta sursa de
informare despre POR in opinia a peste 85% dintre subiectii
intervievati in cadrul acestui studiu) este strans legata de accesarea
fondurilor prin POR. Foarte des, adica 55,7% dintre respondentii din
cadrul institutiilor publice, IMM, ONG si institutii de cult o fac doar
cei care au depus au vor depune proiecte pentru finantare.

e Newsletter-ul lunar Focus Regio CENTRU, editat lunar de ADR
Centru este deja destul de cunoscut, 39,0% dintre respondenti
fiind deja abonati la el si ar putea sa devina unul dintre cele mai
cunoscute instrumente de informare al POR, 46,7% dintre subiecti
afirmand ca au intentia de a se abona la el.

e Sugestie: rubrica de abonare la Newsletter-ul lunar Focus Regio
CENTRU, editat lunar de ADR Centru ar trebui sa fie incadrata
si mai vizibil pe site-ul ADR Centru, site-ul vizitat cel mai mult
de cei interesati de POR.

o Catalogul Surselor de finantare editat lunar de ADR Centru este
instrumentul cel mai des folosit de reprezentantii institutiilor
publice, ONG, IMM si institutii de cult, precum si de
organismele de dezvoltare din Regiunea Centru. Aproape
jumatate dintre respondenti sunt abonati la acest catalog, mai
exact 45,7%,la care se pot adauga inca 35,2% din respondenti
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e Articolele din presa nu contribuie foarte mult la informarea

celor interesati de POR. Lucru explicabil, informatiile fiind mai
mult pe forma si nu pe fondul POR. Cumulat, mass media sau
mai exact informatiile POR din mass media contribuie doar in
mica masura sau chiar deloc la imbunatatirea nivelului de
cunostinte pe aceasta tema. lar procentul cumulat este unul
important si covarsitor: 81%

Xll. GRADUL DE CLARIFICARE A NELAMURIRILOR

Expertii Biroului de Informare al ADR Centru reusesc intr-o masura
extrem de importanta sa isi lamureasca potentialii aplicanti in cadrul POR.
Daca ar fi sa cumulam nivelul maxim de satisfacere a nelamuririlor cu cel de
,mare masura”, practic ne apropiem de un procent de 40,9% de
respondenti care sunt lamuriti de angajatii ADR Centru si astfel pot merge
mai departe in procesul de proiectare si finantare POR.

Xlll. MODALITATEA DE A PRIMI INFORMATII DESPRE POR

Comunicarea prin intermediul internetului este si in continuare cea
mai usoara si apreciata cale de comunicare. Astfel, cei mai multi dintre
respondenti prefera sa primeasca informatiile despre POR prin posta
electronic, respectiv pin intermediul e-mail-urilor. Asa au raspuns ca si-ar
dori 83,8% dintre subiectii intervievati din Regiunea CENTRU.

XIV. GRADUL DE ACCESIBILITATE AL INFORMATIILOR

Nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POR este unul
foarte bun. 50,5% dintre respondenti au declarat ca aceste informatii
sunt accesibile, iar 9, 5% au spus chiar ca sunt totalmente accesibile, in
contextul in care doar 1% au declarat ca sunt total inaccesibile si doar 12,
4% le considera putin accesibile.

XV. SUGESTII PENTRU A FACE MAI ACCESIBILE
INFORMATIILE OFERITE

Cei intervievati au avut cateva idei pe care le considera esentiale
pentru imbunatatirea informatiilor despre POR, astfel incat acesta sa fie si
mai accesibil. Respondentii au punctat faptul ca ar trebui insistat si
clarificat prin caile preferate de informare (newsletter, pliante, brosuri,
seminarii) urmatoarele aspecte:

e mecanismul de acordare a finantarilor prin POR
documentele necesare unui proiect finantat prin POR
oportunitatile de finantare
criteriile de evaluare si selectie specifice POR
rezultatele implementarii proiectelor prin POR (exemple de reusita si
insuccese cu prezentarea cauzelor care au stat la baza lor)

-
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e criteriile de eligibilitate ale POR
e contributia POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea regionala.

EVALUAREA ACTIUNILOR DE COMUNICARE DIRECTA ALE
AGENTIEI PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA CENTRU iN
RANDUL
MASS MEDIA

Participarea la seminarii

In Regiunea Centru 83,3% dintre reprezentantii mass media au
declarat ca au participat la unul sau mai multe seminarii de
prezentare organizate de ADR CENTRU, doar 16,7% afirmand ca nu au
luat parte la vreo astfel de manifestare.

e Important de mentionat este faptul ca 98% dintre cei care au
raspuns ca nu au participat la seminariile organizate in
localitatea unde au redactiile de presa au afirmat ca nu au luat
parte pe motiv ca nu au stiut despre organizarea lui. Acestia au
precizat ca pe viitor astfel de seminarii ar trebui anuntate cu
cateva zile inainte in presa locala.

Calitatea organizarii seminariilor este apreciata

Respondentii din randul reprezentantilor mass media care au
raspuns chestionarelor au apreciat in general in termeni pozitivi pana
la excelenta calitatea organizarii seminariilor la care au luat parte. Ca
atare, doar 9,8% dintre subiecti au catalogat drept satisfacatoarea
calitatea organizarii, in timp ce 45% dintre respondenti au opinat ca
fiind ,,buna”, iar 45,2 au fost de parere ca aceasta a fost ,foarte
buna”.

Mai mult, 45% dintre reprezentantii mass media care au
participat la seminarii nu au detectat nici un neajuns. La nivelul
regiunii CENTRU insa 6,7% au indicat cheltuielile eligibile, 10% -
perioada de finantare, 15% - legislatie fonduri nerambursabile si 23,3%
- exemple concrete de firme care au aplicat.

-
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Utilitatea seminariilor

Organizarea acestor seminarii este apreciata in termeni
extrem de favorabili de reprezentantii mass media, indiferent
de judetul pe raza caruia isi desfasoara activitatea de
informare a opiniei publice. Raspunsurile au fost aproximativ
identice in fiecare judet, iar la nivelul Regiunii CENTRU
respondentii au raspuns astfel: 15% - nu au raspuns; 3,3% -
moderat de util; 28,3% - util; 53,3% - foarte util.

Paginile de internet - sursa principala de informare

De departe, cea mai importanta sursa de informare pentru
angajatii mass media este pagina oficiala web a institutiei ADR
CENTRU, cu sectiunile sale specializate, respectiv paginile de
internet www.inforegio.ro si www.adrcentru.ro, sectiunea
dedicata Programului Operational Regional REGIO. De altfel,
pentru 67% dintre respondentii mass media au ca prima optiune
in sursele de informare cele doua pagini de internet si
comunicatele de presa primite pe adresele redactiilor din care
fac parte.

Jurnalistii au urmatoarele surse de finantare: 28% - Paginile
de internet www.inforegio.ro si www.adrcentru.ro, sectiunea
dedicata Programului Operational Regional REGIO; 21% - Presa
locala sau nationala; 13% - Biroul de informare; 3% - firme de
consultanta. in afard de aceste surse, 34% dintre respondenti nu
accepta alta sursa, in timp ce doar 1% aleg si alte surse.
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EVALUAREA ACTIUNILOR DE COMUNICARE DIRECTA ALE
AGENTIEI PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA CENTRU iN
RANDUL
PERSOANELOR FIZICE

NOTORIETATEA FONDURILOR IN RANDUL SUBIECTILOR

Persoanele fizice intervievate au auzit de Fondurile
Structurale in proportie de 96%. Din analiza raspunsurilor
observam ca majoritatea celor chestionati au auzit de Fondurile
UE. in judetele Sibiu si Brasov au fost insa persoane care nu au
auzit de acestea.

O analiza pe categoriile de varsta ale subiectilor ne arata
ca persoanele cu varsta intre 35-45 au auzit in proportie de 57%
de Fondurile Structurale, iar cele intre 25-35 in proportie de 24%.
Persoanele cu studii universitar au auzit in procent mult mai
mare despre aceste fonduri, la fel ca si categorii cu larga
interferenta in societate (medici, profesori etc.).

O analiza a notorietatii fondurilor care sunt finantate din
Fondurile Structurale arata ca cei intervievati cunosc in proportie
mare care sunt aceste fonduri. Au recunoscut POR in proportie de
90%.

NOTORIETATEA POR IN RANDUL CELOR INVESTIGATI

Majoritatea celor intervievati au cunostinte bune despre
POR. Analiza pe judete arata astfel: in judetul Alba, Brasov si
Mures cunostintele sunt bune. Tn judetul Sibiu si Harghlta
numarul persoanelor care au cunostinte medii si care nu cunosc
nimic este aproape egal. Simbolul POR a fost identificat insa de
89% dintre subiecti.

GRADUL DE CUNOASTERE A ROLULUI ADR CENTRU iN
GESTIONAREA POR

Marea majoritate a respondentilor au spus ca ADR Centru
este autoritate de management in cadrul POR (74,6%) si doar
10,6% au indicat agentia ca fiind organism intermediar, un
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procent aproape egal cu al celor care nu au stiut sa raspunda

(10,0%).

GRADUL DE CUNOASTERE AL SPRIJINULUI UEATN DEZVOLTAREA
ECHILIBRATE A REGIUNILOR ROMANESTI

Locuitorii Regiunii Centru sunt constienti ca UE este un
,organism care ajuta Romania”, in limbajul simplu folosit de cei
mai multi dintre respondenti, si probabil de aici si credinta ca o
dezvoltare echilibratd a regiunilor romanesti. Tn mod cert, chiar
daca nu stiu sa explice foarte bine cum si care este acest
fenomen, respondentii cred ca UE in cazul Romaniei este similara
cu dezvoltarea

GRADUL DE CUNOASTERE OBIECTIVULUI POR

Situatia sta oarecum diferit in randul persoanelor fizice, in
comparatie cu reprezentantii institutiilor, lucru explicabil avand
in vedere ca vin in contact direct destul de putin si mult mai rar,
cu exceptia celor interesati personal de accesarea unei anume
categorii de fonduri europene.

Majoritatea respondentilor au mai degraba cunostinte medii
si foarte putine, in anumite cazuri abia ajungandu-se la
cunostinte bune sau foarte bune.

GRADUL DE NOTORIETATE A DOMENIILOR MAJORE DE
INTERVENTIE ALE POR

in general cei intervievati cunosc cine poate fi aplicant in
domeniile POR. Doar in cazul Institutiilor de cult procentul a fost
echilibrat intre cei care au spus ca pot fi aplicanti si cei care au
afirmat ca nu pot fi aplicanti. Esential in acest demers este
faptul ca respondentii au indicat aproape in totalitate faptul ca
autoritatile publice pot fi aplicant, la aceasta intrebare
inregistrandu-se cel mai mare procent: 93,7%.

NIVELUL DE PARTICIPARE CU IDEI DE PROIECT LA REALIZAREA
PORTOFOLIULUI DE PROIECTE ALE POR

Chiar daca exista persoane care au raspuns ca au participat
cu idei la portofoliul de proiecte din analiza generala a
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raspunsurilor se constata ca cei intervievati au facut o confuzie

cu idei generale de proiect. Asa cum era de asteptat,
respondentii, in marea lor majoritate, nu au cereri de finantare
prin POR si cei mai multi dintre ei nici nu isi pregatesc astfel de
documente.

NOTORIETATEA AXELOR
in general, chiar dacid respondentii nu au stiut sa
asocieze foarte bine fiecare domeniu de interventie cu axa
prioritara aferenta, persoanele fizice chestionate au declarat
ca au auzit de cele mai multe dintre cele 6 axe prioritare.

- Chiar si asa, Axa 5. Dezvoltarea durabila si promovarea
turismului este cea mai cunoscuta dintre axe, 86,9% dintre
respondenti declarand ca au auzit de ea.

+Cea mai necunoscuta axa este axa 6. Asistenta tehnica a
POR, insa cu un procent impresionant: 66,4% dintre
respondenti au declarat ca au auzit de ea.
in aceeasi ordine idei, situatia se prezintd in felul

urmator:

Axa 1 este mai putin cunoscuta in judetul Covasna.

Axa 2 este mai putin cunoscuta in judetele Alba, Covasna.
Axa 3 este mai putin cunoscuta in judetul Brasov

Axa 4 este mai putin cunoscuta in judetele Sibiu, Brasov
Axa 5 este mai putin cunoscuta in judetul Harghita

Axa 6 este mai putin cunoscuta in judetul Covasna.

DOMENIILE DE INTERES

Persoanele intervievate au afirmat ca doresc sa obtina
finantare in domeniile: dezvoltarea infrastructurii in turism si
dezvoltarea IMM. Repartitia pe judete respecta aceasta tendinta,
dar remarca si un numar mare de non raspunsuri.

ANALIZA NEVOILOR DE INFORMARE

Din analiza raspunsurilor observam ca sunt persoane
interesate de acest subiect care acceseaza paginile de internet
saptamanal, dar sunt destul de putine in corelatie cu cei care
acceseaza lunar sau mai rar.

In general persoanele fizice nu sunt abonate la Newsletter-
ul lunar Focus Regio Centru, editat lunar de ADR Centru.

-
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Persoanele fizice afirma ca se documenteaza in general din
presa locala in proportie de 71%.
Se observa totodata ca in general persoanele fizice nu au
adresat solicitari de obtinere a informatiilor direct la birourile de
informare. Persoanele fizice intervievate, in proportie de 97,4%

nu au participat la seminarii organizate de ADR CENTRU.
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ASPECTE GENERALE PRIVIND FONDURILE STRUCTURALE

Din interpretarea chestionarelor a rezultat ca:
e 92,6 % dintre respondenti au declarat ca au auzit de Fondurile
Structurale

e 3,8% nu cunosc acest termen.

O analiza a notorietatii Fondurilor Structurale pe judete a aratat cain 5
dintre cele 6 judete ale regiunii s-a inregistrat procentul maxim, de 100%.

Distributia pe domenii din care provin respondentii ne arata ca
respondentii din cadrul Administratiei publice, a ONG si a Institutiilor
publice au auzit in proportie de 100% de aceste fonduri . Reprezentantii IMM
au auzit doar in proportie de 95% dar este un procent foarte bun.

La intrebarea : Care sunt programele finantate din fonduri structurale
pe care le cunoasteti?

e Cei mai multi dintre respondenti recunosc POR ca facand parte din
aceasta categorie, lucru care este foarte important. Astfel, POR a
fost selectat ca facand parte din aceasta categorie intr-o proportie
importanta in toate judetele din Regiunea CENTRU, intrecand in
general toate celelalte programe de finantare:

e Se poate observa ca cele mai cunoscute programe sunt POR urmate
de POS MEDIU si POS DRU

e In judetul Brasov si Sibiu se poate insista pentru o cunoastere mai
buna a POS MEDIU

Marea majoritate a respondentilor cunosc faptul ca proiectele care se
doresc a fi finantate prin POR trebuie depuse la sediul ADR. Astfel, la
nivelul Regiunii CENTRU, 89,5% dintre respondenti au indicat sediul
agentiei pentru depunerea proiectelor. Lucru imbucurator care confirma
activitatea depusa de reprezentantii Agentiei
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In privinta rolului ADR CENTRU cei mai multi dintre respondenti stiu

despre ADR Centru ca indeplineste calitatea de organism intermediar - 73,
3%, in timp ce 11, 4% cred ca ADR Centru este autoritate de management,
4,8% stiu ca este autoritate de plati. Se confirma ca activitatile de
promovare sustinute si au atins obiectivul.

Analiza notorietatii Programului Operational Regional

Interpretand raspunsurile obtinute observam ca :

e Cei mai multi, 32,4% au cunostinte bune, 31,4% cunostinte
medii si 24,8% cunostinte foarte putine.

e Din distributia pe judete se constata ca toate judetele au o
medie spre cunostinte medii spre bune. Un fapt interesant sa
constatat in judetul Covasna in care exista doi poli aproape
egali persoane cu cunostinte bune 56% si cu foarte putine
44%.

Reprezentantii ADR trebuie sa identifice si sa rezolve aceste
decalaje

REGIO a fost detectat de marea majoritate a respondentilor, semn ca
intreaga campanie de promovare a Programului Operational Regional prin
REGIO a dat rezultatele asteptate: 94,3% dintre respondenti au indicat ca
simbol al POR REGIO si doar 5,7% dintre subiectii intervievati nu au stiut sa
raspunda

o In ceea ce priveste cine poate fi aplicant in cadrul
DOMENIILOR MAJORE DE interventie ale POR raspunsurile au fost 47 %
Institutii de cult, IMM -uri 67%, ONG -68% persoane fizice, 3% Autoritati
publice 93%

. Cea mai cunoscuta axa din cadrul POR este Axa
5:"Dezvoltarea durabila si promovarea turismului”. Aceasta a fost indicata de
89,8% dintre respondenti, urmata de Axa 4: "Consolidarea mediului de
afaceri regional si local" recunoscuta de 80,0% dintre respondenti.
Urmeaza in ordine Axa 1: "Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor" cu
79,0%, Axa 2: "Tmbunété;irea infrastructurii regionale si locale de transport”
cu 79,0%, Axa 3: " Imbunatatirea infrastructurii sociale" cu 79,0%.
Principalele domenii de interes sunt din Axele 3 , 4 si 5.

Domeniile majore de interes sunt Domeniul 2.1 Reabilitarea si
modernizarea de drumuri judetene, Domeniul 3.2 si 3.3 Reabilitarea
serviciilor sociale si de sanatate, 4.3- Sprijinirea dezvoltarii
microintreprinderilor si domeniile 5.3 Promovarea potentialului turistic

o Majoritatea respondentilor nu au participat cu idei si nici nu

cunosc aceasta initiativa: 65,7%.
Totodata, dintre cei care au participat, numarul celor care sunt convinsi ca
in proiectul final au fost cuprinse chiar ideile lor, in forma expusa de ei,
este foarte mic: 18,3%, dintre cei 30,5% care au declarat ca au participat cu
idei.

-
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Din Regiunea CENTRU 44,8% dintre respondenti nu vor depune nici
o cerere de finantare, 14, 3% vor depune o singura cerere, 13, 3% vor
depune 2 cereri, 10,5% vor depune 3 cereri, 2,9% vor depune 4 cereri, si
abia 1,9% vor depune 5 sau mai multe cereri

Majoritatea respondentilor stiu ca obiectivul general al POR
este sprijinirea unei dezvoltari economice si sociale echilibrate
teritorial. La nivelul regiunii CENTRU, 82,9% dintre respondenti
cred ca se refera la dezvoltarea economica si sociala echilibrata
teritorial. Acest trend respectandu-se in toate judetele.

Masurarea gradului de cunoastere a beneficiilor implementarii
politicii de dezvoltare regionala in Romania cu sprijinul Uniunii
Europene

Din regiunea CENTRU un procent mai mult decat imbucurator este
convins ca UE sprijina dezvoltarea echilibrata a regiunilor romanesti: 90, 5%
dintre respondenti. In judetele Sibiu si Harghita procentul a fost putin mai
mic de 84% fata de celelalte judete .

Analiza nevoilor de informare

e Accesarea paginilor de internet (cea mai importanta sursa de
informare despre POR in opinia a peste 85% dintre subiectii
intervievati in cadrul acestui studiu) se face saptamanal 57% si lunar
23%. in judetul Mures exista o categorie de 17% care acceseaza
paginile de internet doar o data la cateva luni.

o Newsletter-ul lunar Focus Regio CENTRU, editat lunar de ADR Centru
este deja destul de cunoscut, 39,0% dintre respondenti fiind deja
abonati la el si ar putea sa devina unul dintre cele mai cunoscute
instrumente de informare al POR, 46,7% dintre subiecti afirmand ca
au intentia de a se abona la el. Judetele Sibiu si Covasna trebuie
monitorizate mai atent in acest sens.

Sugestie: rubrica de abonare la Newsletter-ul lunar Focus Regio CENTRU,
editat lunar de ADR Centru ar trebui sa fie incadrata si mai vizibil pe site-ul
ADR Centru, site-ul vizitat cel mai mult de cei interesati de POR.

Catalogul Surselor de finantare editat lunar de ADR Centru este
instrumentul cel mai des folosit de reprezentantii institutiilor publice, ONG,
IMM si institutii de cult, precum si de organismele de dezvoltare din
Regiunea Centru. Aproape jumatate dintre respondenti sunt abonati la acest
catalog, mai exact 45,7%,la care se pot adauga inca 35,2% din respondenti

-
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Articolele din presa nu contribuie foarte mult la informarea celor

interesati de POR. Lucru explicabil, informatiile fiind mai mult pe forma si
nu pe fondul POR. Cumulat, mass media sau mai exact informatiile POR din
mass media contribuie doar in mica masura sau chiar deloc la
imbunatatirea nivelului de cunostinte pe aceasta tema. lar procentul
cumulat este unul important si covarsitor: 81%

Comunicarea prin intermediul internetului este si in continuare cea
mai usoara si apreciata cale de comunicare. Astfel, cei mai multi dintre
respondenti prefera sa primeasca informatiile despre POR prin posta
electronic, respectiv pin intermediul e-mail-urilor , 83,8% . Structura pe
judete arata ca majoritatea celor intervievati prefera si modalitatea de
participare la seminarii.

Gradul de clarificare a nelamuririlor si de accesibilitate a
informatiilor

Expertii Biroului de Informare al ADR Centru reusesc intr-o masura
extrem de importanta sa isi lamureasca potentialii aplicanti in cadrul POR.
Daca ar fi sa cumulam nivelul maxim de satisfacere a nelamuririlor cu cel de
,mare masura”, practic ne apropiem de un procent de 40,9% de
respondenti care sunt lamuriti de angajatii ADR Centru si astfel pot merge
mai departe in procesul de proiectare si finantare POR.

In judetele Mures si Sibiu activitatile trebuie intensificate.

Nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POR este unul
foarte bun 50,5% dintre respondenti au declarat ca aceste informatii sunt
accesibile, iar 9, 5% au spus chiar ca sunt totalmente accesibile, in
contextul in care doar 1% au declarat ca sunt total inaccesibile si doar 12,
4% le considera putin accesibile.

Cei intervievati au avut cateva idei pe care le considera esentiale
pentru imbunatatirea informatiilor despre POR, astfel incat acesta sa fie si
mai accesibile. Respondentii doresc sa obtina informatii despre criteriile de
eligibilitate, criteriile de selectie si evaluare, oportunitati de finantare.

-
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< in Regiunea Centru 83,3% dintre reprezentantii mass media
intervievati au declarat ca au participat la unul sau mai multe
seminarii de prezentare organizate de ADR CENTRU, doar 16,7%
afirmand ca nu au luat parte la vreo astfel de manifestare.

Cei mai multi dintre reprezentantii mass media au raspuns ca au
participat la un singur seminar. Este vorba de 51,7% dintre
respondenti. Doar 5% au participat la trei seminarii, in timp ce 28,3%
dintre respondenti au declarat ca au luat parte la 2 astfel de
manifestari organizate de ADR CENTRU.

¢

APRECIERI PRIVIND CALITATEA SEMINARIILOR

Participantii la seminarii au apreciat in proportie de 41% ca fiind
foarte buna si 36% buna calitatea seminariilor. Distributia pe judete a
respondentilor arata astfel:

in judetul Alba reprezentantii institutiilor de informare in masad au
considerat organizarea seminariilor ca fiind ,buna”, in proportie de 69%,
respectiv ,,foarte buna” in proportie de 31%.

40% dintre respondentii din judetul Sibiu au considerat organizarea
evenimentului ca fiind ,,buna”, iar 60% au considerat-o ,foarte buna”.

in judetul Harghita 44% au apreciat-o ca fiind ,,buna”, iar 56% ,foarte
buna”.

in judetul Covasna 57,1% cred ca seminariile au fost bine organizate,
iar 42,9% sunt de parere ca au fost organizate foarte bine.

In judetul Brasov, 50% dintre respondenti au considerat organizarea
evenimentului ca fiind ,,satisfacatoare”, si tot atata au considerat-o ,,buna”.

In judetul Mures reprezentantii institutiilor de informare in masa au
considerat organizarea seminariilor ca fiind ,,satisfacatoare”, in proportie de
22%, respectiv ,,foarte buna” in proportie de 78%.

In acest judetul Brasov si Mures trebuie acordata o atentie deosebita
seminariilor

Reprezentanti institutiilor de informare in masa care au luat parte la
astfel de seminarii au considerat in proportie de 20% ca informatiile
prezentate au fost satisfacatoare, 50% ca informatiile prezentate au fost
clare si 15% foarte clare.

— 9 ©SC INFOSOND SRL Alba lulia

nsirumente Structurale
2007 - 2013



* * %

% Regic
Lo egi

* *
* oK

= Initiativd locald. Dezvoltare regionald. GUVERNUL ROMANIE!
UNIUNEA EUROPEANA

ASPECTE NEACOPERITE IN CADRUL SEMINARIILOR

< La nivelul regiunii CENTRU 6,7% dintre respondenti au indicat
cheltuielile eligibile, 10% - perioada de finantare, 15% - legislatie
fonduri nerambursabile si 23,3% - exemple concrete de firme care
au aplicat.

< Mapa ar trebui sa contina in opinia celor investigati legislatie, mai
multe exemple practice, lista firmelor de consultanta. n judetul
Harghita si Mures se doreste ca mapa sa cuprinda exemple
concrete si materiale multimedia.

Din analiza raspunsurilor 53 % considera ca seminariile au fost foarte
utile si 28% utile

SURSE DE INFORMARE SI CANALE DE COMUNICARE PREFERATE

Sursa de informare pentru angajatii mass media este pagina oficiala
web a institutiei ADR CENTRU, cu sectiunile sale specializate, respectiv
paginile de internet www.inforegio.ro si www.adrcentru.ro,

Pentru 67% dintre respondentii mass media prima optiune in sursele de
informare sunt cele doua pagini de internet si comunicatele de presa
primite pe adresele redactiilor din care fac parte.

Jurnalistii au urmatoarele surse de finantare: 28% - Paginile de internet
www.inforegio.ro si www.adrcentru.ro, sectiunea dedicata Programului
Operational Regional REGIO; 21% - Presa locala sau nationala; 13% - Biroul
de informare; 3% - firme de consultanta. n afara de aceste surse, 34% dintre
respondenti nu accepta alta sursa, in timp ce doar 1% aleg si alte surse.

NIVELUL DE CUNOSTINTE EXISTENT N INSTITUTIE

21% din cei intervievati considera ca in institutiile lor sunt suficiente
cunostinte. Procentul celor care au raspuns ca nu stiu la aceasta intrebare
depaseste 50%.

SUGESTII PENTRU IMBUNATATIREA CALITATII SEMINARIILOR

Propunerile facute de reprezentantii mass media au fost : folosirea
unui limbaj comun, fara foarte multe date tehnice, anuntarea seminariilor
din timp, participarea la seminarii a persoanelor care au obtinut deja
finantare.

S-au facut propuneri pentru imbunatatirea fluxului de comunicare
dintre ADR si media, printre care: organizarea de intalniri periodice
judetene ;stimularea dezbaterii publice privind proiectele finantate prin
POR; furnizarea unor exemple concrete - pozitive, negative (cu accent pe
rezultate); intalniri pentru discutarea Ghidurilor

-
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