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Alba lulia - cealalta capitala

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA

Alba lulia = unul dintre
cele mai vechi orase din
Romania, are unul dintre
cele mai moderne
sisteme de transport
public din tara.

Cetatea Vauban a fost
reamenajata si s-au facut
mari investitii in
restaurarea zonelor
vechi ale municipiului, cu
scopul de a-l transforma
in oras turistic.
Transportul public a
evoluat odata cu orasul.
Desi compania noastra
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Transportul public in Alba lulia
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Ora s ul Alba lulia este un ora s de
dimensiuni medii, dup a standardele
rom 3@ ne s ti, situat 1 ncentrul
Transilvaniei, cu o populatie de
aproximativ 66.000 locuitori. Orasul are
o foarte speciala semnificatie istorica,
ceea ce atrage anual un numar mare de
turisti. Cetatea in stil Vauban, una dintre
cele mai mari si mai bine conservate din
lume, se afld Tn mijlocul orasului. in
interiorul acestui monument,
transportul public este interzis. Acesta
este motivul pentru care liniile de
transport public din municipiu sunt
obligate sa urmeze o forma circulara, in
scopul de a acoperi toate cartierele.

Cu toate acestea, modul de dispunere a
rutelor face ca cea mai mare parte
(peste 90%) dintre case s i societ a ti
comerciale sa fie la maxim 300 m de o
statie de autobuz.




Pentru prima data in Romania: Transport metropolitan prin servicii integrate S ’ P

Rolul serviciilor publice integrate de transport
calatori in dezvoltarea zonelor metropolitane

Studiu de caz:
Zona Metropolitana Alba lulia




Zona Metropolitana Alba lulia

Membri:

municipiul Alba lulia si comunele
Intregalde

Populatie totala: 90.000 locuitori
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Ciugud, Sintimbru, Ighiu, Cricau, Galda de Jos si

Etape:
- asocierea u.a.t. avand ca scop infiintarea, organizarea,
reglementarea, exploatarea, monitorizarea s i gestionarea
in_comun a serviciului de transport public local pe raza de
competenta a u.a.t. membre;
- autorizarea AIDA-TL de catre ANRSC pentru exercitarea
atributiilor in domeniul serviciilor de transport public local;
- actualizarea de catre CJ Alba prin eliminarea traseelor din
Programul de transport jude t ean s i includerea lor in
Programul de transport public local din cadrul AIDA-TL;
- atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului
de transport public prin procedura de licita t ie public a
deschis a, intr-un singur pachet, unui singur operator de
transport si cu impunerea obligatiei de serviciu public;
- aprobarea in CL a contractului si mandatarea AIDA-TL sa
semneze contractul de delegare a gestiunii in numele si pe
seama u.a.t. membre.
- data intrarii in vigoare a contractului: 10.09.2012.




Transport judetean vs. Transport metropolitan

A) Integrarea functionala
Anterior infiintarii transportului metropolitan:
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Principiul AIDA-TL: renun t area la planificarea
traditionala a transportului urban prin focalizare pe
proiecte ample s i costisitoare s i trecereala
planificarea mobilit a t ii urbane durabile prin
orientarea spre imbunatatiri eficiente si graduale.
Principalul avantaj al organizarii TPL i ntr-o ADI:
asigurarea de servicii publice integrate de transport
calatori - servicii interconectate de transport intr-o
zona geografica determinata cu un serviciu unic de
informatii, un regim unic de taxare al biletelor si un
orar unic de transport, cf. art. 2 lit. m)din
Regulament (CE) nr. 1370/2007.

- Oprirea autocarelor si a microbuzelor (!) este permisa numai in autogara;

- Pierderi insemnate de timp pentru utilizatori;

Tncepand cu 10.09.2012, transport metropolitan in AIDA-TL:
- Traseele = trasee locale, ating toate punctele de interes din municipiu si in toate statiile de transport urban;
- Reducerea timpilor de calatorie si optimizarea transbordarilor;
- Se efectueaza numai cu autobuze urbane, omologate si destinate prin constructie sa asigure un transfer rapid de
pasageri in punctele de imbarcare/debarcare de pe traseele de maxim interes pentru calatori dar si cu cel mai

aglomerat trafic auto — etapa | (ora 7,40).
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B) Integrarea graficelor de circulatie si program unic de transport.

Anterior infiintarii transportului metropolitan:
- Traseele puteau fi modificate doar o singura data pe an de catre
consiliul judetean;
- Conisiliile locale din comunele limitrofe nu aveau nicio competenta
in aprobarea traseelor si a graficelor de circulatie.
- Corelarile intermodale dintre graficele de circulatie ale transportului
judetean si cel urban erau empirice, fiecare autoritate avand propriile
" prioritati”, neexista nd sanctiuni pentru nerespectarea corel arii
graficelor si nici autoritate competenta care sa le aplice.

Tncepand cu 10.09.2012, transport metropolitan in AIDA-TL:
- Fiecare CL membru AIDA-TL isi aproba graficele de circulatie ale
curselor care 11 deservesc si decide introducerea de noitrasee,
corelarea capacit a tilor de transport cu modific a rile fluxurilor de
calatori (oricand situatia o impune si cu efecte imediate pentru
utilizatori), printr-o simpla hotarare a CL.

- Pentru toate traseele din AIDA-TL (42 linii) - un program unic de
| transport, cu grafice de circulatie integrate pentru reducerea timpului
de deplasare, interconectate si reglementate unitar pentru prima
data de catre o singura autoritate de autorizare — AIDA-TL.

- Prin utilizarea sistemelor de transport inteligente (STI) — informarea
anticipata cat si in timpul calatoriei a utilizatorilor, pentru

S optimizarea transbordérilor acestora: panouri de afisaj a timpilor de

« TRANSPORTUL PUBLIC L . . R . ) .. A ..
I sosire in statii, voice-box in statii, panouri de afisaj dinamic in mijlocul

de transport, voice-box in mijlocul de transport, etc.
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C) Integrarea tarifara — un regim unic de taxare si un singur titlu de calatorie valabil in toata zona
metropolitana.

Anterior infiintarii transportului metropolitan:

- Tarifele erau aprobate de catre Consiliulul Judetean, fara
posibilitatea acordarii de facilitati la utilizarea combinata a mai
multor mijloace de transport, intr-o perioada de timp prestabilita;
- Titlurile de calatorie nu sunt valabile in transportul urban
(consiliul judetean cat si operatorii nu vor sa implementeze
_ sisteme de ticheting, desi un echipament costa doar 1.400
‘‘‘‘‘ ' Euro/vehicul, cu plata in rate in 4 ani).
..... ~ Tncepand cu 10.09.2012, transport metropolitan in AIDA-TL:
«- Fiecare CL membru AIDA-TL 1si aproba tarifele pentru traseele
" (L careil deservesc, in stransa legatura cu conditiile de transport care
" sile doreste fiecare comun3 si care le poate monitoriza si

sanctiona nemijlocit;

- 7 zone tarifare concentrice in jurul centrului urban polarizator —
| municipiul Alba Iulia, T n func { ie de distan {t @3 s idispuse

corespunz a tor zonei geografice a unit a t ilor administrativ-
teritoriale membre AIDA-TL;
- Perioada de valabilitate pentru bilete este de 60, 70, 90 sau 120
minute, Tn functie de zona tarifara, si este astfel stabilita Tncat
; dup @ parcurgerea in Tntregime a oricarei zone tarifare 2 -7,
calatorilor sa le ramana la dispozitie cel putin 30 minute in zona
tarifara 1 (municipiul Alba lulia) pentru utilizarea oricarui mijloc de
transport, fara plata unui pret suplimentar.




Cum functioneaza sistemul?
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De exemplu, un bilet achizitionat din Bucerdea Vinoasa (zona tarifara 4 — verde) este, de asemenea, valabil timp de 70 de minute pe
toate zonele inferioare (zonele tarifare 3, 2 si 1) si costa 6 lei (4,5 lei pana Tn 16.10.2013), pentru traseul complet, pana la Alba lulia
(lungime traseu: 17 km). Aceasta calatorie dureaza de obicei 40 de minute, astfel Tncat calatorul poate beneficia de 30 de minute de
valabilitate a biletului Tn Alba lulia, indiferent cate mijloace de transport schimba. Daca nu doreste sa achizitioneze biletul pana la Alba
lulia ci doar pana intr-o localitate mai apropiata, poate plati mai putin, in functie de destinatie.

Un abonament achizitionat pentru Bucerdea Vinoasa (zona 4), costd 160 de lei (120 lei pana n 16.10.2013) si este valabil la randul sau si
n zonele tarifare inferioare (3, 2 si 1). Acest abonament poate fi utilizat, Tn acelasi pret, pentru un numar nelimitat de calatorii atat in
Alba lulia (zona 1 - rosu) cat si in orice alte zone tarifare inferioare: Ighiu, Hapria, Totoi (zona 3 — galben), respectiv Ciugud, Teleac sau
Sintimbru (zona2 — orange), etc.
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Efecte imediate ale trecerii de la transport judetean la transport local metropolitan in
AIDA-TL, bazat pe legislatia europeana:

Tncepand cu octombrie 2012, dupa implementarea sistemului de transport public local existent
in Alba lulia, la aceleasi standarde de calitate si in comunele din arealul AIDA- TL, numarul
calatoriilor efectuate prin transportul public metropolitan intre Alba lulia (zona tarifara 1) si
comunele limitrofe (zonele tarifare 2-7) a crescut cu 43% fata de media lunara a perioadei
anterioare (ianuarie — septembrie 2012).

Tn cifre absolute, num&rul calatoriilor suplimentare a fost de 27.300 pe luna. Calculand in
functie de zilele lucratoare, rezulta ca s-au efectuat cel putin 1050 de calatorii suplimentare pe
zi. Este vorba despre 525 de calatori unici pe zi care au intrat in Alba lulia folosind transportul
public in detrimentul autoturismului.

Daca luam in considerare pentru acestia o rata medie de ocupare de 2,5 persoane/autoturism,
rezulta minim 210 autoturisme dezlocuite in fiecare zi din traficul din Alba lulia, la orele de varf
(7,30-8,15). Aceasta se traduce si prin 210 locuri de parcare pe zi disponibile suplimentar, fata
de perioada anterioara implementarii transportului metropolitan.

Tn conditiile Tn care mai addugam si reducerea emisiilor de CO2 din municipiu, obtinem deja
tabloul complet al beneficiilor unui asemenea sistem.



Informarea anticipata
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. - . STP Societatea de Transport Public Alba Harta transportului public in Zona Metropolitana Alba lulia
Pentru |nf0rma|"ea Ca|at0rl|0r, e PubMiCTIaSpoTt Society of Alba lulia PublicTransport Map - Metropolitan Area of Alba lufia
site-ul STP ofera posibilitatea l
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identific a zonele tarifare
corespunzatoare, in functie de
codurile de culoare specifice.
www.stpalba.ro




Informatii in timp real - panouri de afisaj dinamic
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[

Transport Public SOCKTATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA

Interpretarea informatiilor furnizate de
panoul de afisaj al timpilor de sosire

ORDINEA DE SOSIRE AL AUTOBUZ CU PODEA COBORATA IN NUMARUL LINIEI PE CARE O PAR-
AUTOBUZELOR IN STATIE SPECIAL PENTRU PERSOANELE CU CURGE AUTOBUZUL RESPECTV
MOBILITATE REDUSA — VARSTNICI
TERMINATIA NUMARULUI DE IN FEME! INSARCINATE, CARUCIOARE
MATRICULARE AL AUTOBUZELOR COPH, PERSOANE CU HANDICAP
CARE URMEAZA SA SOSEASCAIN TIMPUL ESTIMAT PANA LA
STATIE SOSIREA IN STATIE

AUTOBUZUL TREBUIE SA SOSEASCA
IN STATIE IN 7 MINUTE Si ESTE IN MISCARE

AUTOBUZUL TREBUIE SA SOSEASCA IN STATIE
IN 7 MINUTE, DAR ESTE OPRIT IN TRAFIC

AUTOBUZUL ESTE OPRIT IN TRAFIC
PENTRU A AFLA TIMPUL ESTIMAT PANA LA SOSIREA IN STATIE A AU IN APROPIEREA STATIEI

TOBUZULUICARECIRCULAPERUTADORITA, URMARITILINIAADOUA
DIN PANOUL DE AFISAJ. ACEASTA CA AFISA IN ORDINE CURSELE AUTOBUZUL SE AFLA LA MAI PUTIN DE
CARE SE INDREAPTA SPRE STATIA IN CARE VA AFLATI ool A LET R A L L

Autobuzele noastre sunt echipate cu GPS ceea ce permite utilizarea unui sistem de management si
dispecerizare a flotei. Efectul este respectarea exacta a graficelor de circulatie si reducerea timpilor
de a steptare in statii. Detinem un sistem integrat de monitorizare a traficului pe toate
autovehiculele si pe toate traseele, localizate in timp real pe harta digitalizata a orasului.

Am instalat panouri de afisaj in statii cu timpul real de sosire si sisteme de afisaj dinamic in toate
mijloacele de transport, sisteme de anuntare “voice box” instalate in statii si in toate autobuzele.
Siguranta clientilor este importanta. Autobuzele sunt dotate cu camera de luat vederi pentru
supravegherea usilor si a sigurantei calatorilor.



Linie verde - Transport Public
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Ajuta-ne sa facem
SIP v

lucrurile bine!

Transport Public

Suna la

PENTRU PROPUNERI DE IMBUNATATIRE
ATRANSPORTULUI PUBLIC LOCAL

Semnalati-ne problema dumneavoastra sau propu-
nerea de imbunatatire a transportului, indicandu-ne
toate detaliile solicitate de operatorii nostri. Va vom
raspunde in scris cu privire la modul de solutionare a
problemei, daca ne lasati adresa. Pentru imbunatatirea
serviciului, toate apelurile vor fi inregistrate.

*

Ne pasa de ceea ce cred clientii nostri.

Pentru ca ne pasa de ceea ce cred clientii nostri despre noi, am lansat o campanie de informare avand ca scop
imbunatatirea serviciilor oferite calatorilor din Alba lulia. Cetatenii pot suna gratuit din orice retea de telefonie fixa
sau mobila la 0800800STP pentru a face propuneri cu privire la transportul local sau pentru a semnala eventualele
probleme pe care le-au constatat.

Modul de functionare a liniei telefonice este foarte simplu: cetateanul suna la numerele indicate si semnaleaza
problema sau propunerea sa operatorului STP. Daca isi lasa datele de identificare, ne obligam sa 1i raspundem in
scris, acasa, cu privire la modul in care a fost solutionata doleanta sa.



Valabilitatea titlurilor de calatorie
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Transport Public é‘uﬂ]ﬂmm‘ruul.u Transport Public S ] ‘

SCCETATIA D TAANGSOT AUBC AIARLIA

De acum, biletul tau de autobuz este De acum, biletul tau de autobuz este
valabil o ora din momentul validarii, valabil o ora din momentul validarii,
indiferent cate autobuze schimbi sau indiferent cate autobuze schimbi sau
pe ce ruta mergi. pe ce ruta mergi.

Biletul se valideaza o singura data, la prima urcare! Biletul se valideaza o singura data, la prima urcare!

STP a introdus sistemul tarifar cu valabilitatea biletului de o ora Ila Alba lulia (05.04.2010) si la Turda
(01.06.2011), valabil pe orice mijloc de transport, inclusiv suburbii.

Peste 70% din statiile din municipiul Alba lulia sunt echipate cu automate de vanzare bilete.

Principiul implementat: un singur bilet pentru intreaga calatorie de la punctul de origine la destinatie.

Tn prezent, acest sistem functioneazi la nivelul intregii zone metropolitane, tichetele avand durata diferita
de valabilitate in funtie de zona tarifara.



Bi lete p ri n SMS SOCETA§ SPORT PUBLIC ALBA IULIA

Infe SJIP

SOCRTNTIA F TRANSSORT FUBLC AUBS A8

Acum poti circula in Alba lulia
cu autobuzul trimitand un

S M S I a 7 5 8 5 P|5te§te-tz‘?:Lesti:Lﬂ‘e autobuz
(Vodafone si Orange). SMS la 7585

Tarif: 0,35 euro (plus TVA) clfonie mobisVodafond 1 Orange!

Costul unui SMS este de 0,35 Euro
(plus TVA).

- - Alba lulia - primul oras din tara care
va la bl | O 0 ra B implementeaza acest sistem!

STP introdus pentru prima data in Romania posibilitatea platii prin SMS a calatoriei (la
data de 01.12.2010 - Alba lulia si la data de 01.06.2011 — Turda).



Carduri de mobilitate urbana
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Fata Verso

S T SOCIETATEA DE TRANSPORT
PUBLIC ALBA IULIA

CARD DE MOBILITATE URBANA

ALEXANDRA PETRESCU
C.. AX SERIA 234566
NR.CARD 5453 6465 3433

v la abonamente, integrarea tarifara s-a realizat prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de cal&torie
- "card de mobilitate urbana”;

v’ prin sistemul de ticheting electronic se asigura valabilitatea abonamentelor de calatorie in zona tarifara
corespunzatoare tarifului platit si in orice zona tarifara inferioara, fara plata unui pret suplimentar, pe orice
mijloc de transport si in numar nelimitat de calatorii in perioada de valabilitate;

v’ prin utilizarea sistemelor de transport inteligente (STI) se realizeaza zonarea individualizata pe linii, astfel
incat validarea legitimatiilor de transport tip card se face automat, in functie de pozitia exacta stabilita
prin GPS a mijlocului de transport si fara nicio interventie din partea calatorilor.



Autobuze double-decker top-open S ] l

STP a introdus primul autobuz etajat (double - decker) utilizat la transportul public local,
pe liniile obisnuite si accesibil pentru toti cetatenii la tarif normal, neprohibitiv, de 2 lei
pe ora. Au fost achizitionate doua asemenea autobuze, unul pentru Alba lulia, unul
pentru Turda. Ambele autobuze etajate sunt noi - an de fabricatie 2011, au podea
integral coborata pe toata suprafata disponibila pasagerilor (Low Floor 100%) si sunt
echipate de STP cu sistem dinamic de informatii audio cu obiectivele turistice de pe
traseu, in functie de locatia exacta GPS a autovehiculului si fara interventia soferului.



Autobuz electric testat pe strazile din Alba lulia
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Un autobuz electric, nepoluant si foarte economic a circulat timp de cateva zile (aprilie 2015) pe rutele de transport
public din Alba lulia. STP Alba lulia a testat un asemenea vehicul la propunerea Anadolu Automobil Rom” —
importator si distribuitor autorizat SOR. Este vorba despre un autobuz electric SOR EBN 10.5 fabricat de compania
SOR Libchavy, unul dintre cei mai mari producatori de autobuze, troleibuze si autocare din Cehia.

Dotat cu un motor asincron racit cu lichid marca Skoda Electric, instalatie electrica Cegelec si acumulatori Winston
Battery/Lithium — ion, autobuzul are o capacitate de 85 de locuri (19 pe scaune), un timp de incarcare a bateriilor de
7-8 ore, o autonomie energetica de pana la 200 de kilometri si poate atinge maxim 80 de kilometri la ora.

Dupa cele cateva zile de testare, s-a constatat ca este de aproximativ 5 ori mai economic decat un autobuz normal.

in viitor, in functie de STP intentioneaza achizitionarea unor autobuze electrice.



Filtre experimentale pe autobuzele STP — medalii de aur la Salonul
de Ia Geneva ’in 2012 $i 2014 SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA

ng air filter has the following ch. -
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Societatea este preocupatd de inovare si cercetare. STP a Tnceput o colaborare (din septembrie 2011) cu
inventatorul Corneliu Birtok Baneasa, autorul unor filtre special de aer care reduce consumul de combustibil si
mareste puterea motorului. Pe cateva autobuze STP au fost montate experimental doua tipuri de asemenea
filtre, constat a ndu-se o reducere intre 8 — 11% a consumului, fara a se Tnregistra efecte secundare.
Experimentul a fost extins si la alte autobuze din parcul auto.

Filtrul supra-aspirant universal pentru motoarele de mare litraj, implementat pe autobuzele STP Alba lulia a
obtinut medalia de aur la la Salonul International de Inventii Geneva 2012 si premiul special din partea
delegatiei Poloniei iar filtrul dinamic de transfer al aerului a obtinut medalia de aur la la Salonul International
de Inventii Geneva 2014 si premiul delegatiei din Hong Kong.



Standarde de calitate
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STP ofera servicii publice conform urmatoarelor standarde de calitate:

SR EN 13816:2003 - Sistem al calitatii pentru serviciile de transport public de calatori
SR EN 15140:2006 - Sistem de Masurare a calitatii pentru transportul public de calatori (in timp real)
SR ISO/CEI 27001:2006 - Sistem de management al securitatii informatiei (date cu caracter personal - ticheting)




Calitate: STP - demonstrator in proiect ENERQI
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Exemple de analiza a perceptiei calitatii, realizata in ENERQI:

Overall customer satisfaction Value for money, tickets and tariffs
B 5/ Excelent I 5/ Excelent
4/ Foarte bine 4/ Foarte bine
3 / Satisfacator 3/ Satisfacator
¥ 2 /imbunitétire ¥ 2 /imbunitatire
necesara necesara

B 1/ Insuficient B 1/ Insuficient

STP Alba lulia s-a implicat Tntr-un proiect european denumit ENERQI, care este legat direct de perceptia calit a tii
serviciilor oferite de catre clienti si de masurile care trebuie luate pentru cresterea gradului de satisfactie al acestora
(finantare Intelligent Energy Europe).

Partenerii STP Alba lulia sunt operatori de transport public din mari orase ale Europei si alte entitati de nivel european
care au legatura cu calitatea in transportul public: Carris Lissabon (Portugalia); Holding Graz Linien (Austria); CRES
Atena (Grecia); Tisseo Toulouse (Franta); Burnley Transdev & Pendle (Marea Britanie); Breda Public Transport and DTV
Consultants(Olanda); Plovdiv (Bulgaria); Uniunea Romana de Transport Public (Romania); POLIS — European Cities and
Regions Networking for Innovative Transport Solutions; TIS - Transport, Innovation and Systems.

Tn Alba lulia au fost Tnscrisi 557 de observatori ai calitdtii care au realizat lunar observatii privind calitatea serviciului
oferit. In functie de analiza observatiilor primite s-au realizat imbun&tatiri.

Sistemul permite si analize comparative Tntre diferite perioade de investigare a clientilor si coroborarea gradului de
satisfactie cu masurile de crestere a calitatii intreprinse.



Calitate: STP — pe primul loc intre serviciile gestionate de Primaria

Municipiului Alba lIulia
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Barometrul comunitatii locale: municipiul Alba Iulia 2014

m Foarte bine ™ Bine w Satisficdtor ®Nesatisficdtor ™ Nu stiu/Nu rdspund

Asigurarea transportului public urban
Salubrizarea municipiului
Modernizarea spatiului urban

Intretinerea scolilor din municipiu

Asigurarea ordinii publice prin activitatea
Politiei Locale

Sanatate si igiend publica
Promptitudinea rezolvérii cererilor adresate

Interesul manifestat fatd de problemele
cetatenilor

Asistenta pentru copii abandonati, séraci,
romi i persoane cu nevoi speciale

Asistenta acordata varstnicilor

Orarul de lucru cu publicul a serviciilor
Primariei

Administrarea pietelor

Sprijinirea activitatii sportive

Asigurarea disciplinei in constructii

260

Un studiu realizat de catre Universitatea 1 Decembrie 1918 din
Alba lulia plaseaza transportul public urban realizat de STP pe
primul loc T n aprecierile locuitorilor ora s ului, Tntre serviciile
publice gestionate de Primarie. Peste 82% din cei intervievati au
considerat ca transportul public din oras merita calificativele
"foarte bine” si “"bine”.

Studiul, denumit ” Barometrul comunit a t ii locale: municipiul
Alba lulia 2014”, este parte a unui proiect care se desfasoara pe
o perioada de 4 ani vizand modul Tn care se raporteaza cetatenii
la dezvoltarea municipiului, gradul de satisfactie in legatura cu
procesul administrativ si multe altele.

Tn total au fost verificate 14 aspecte legate de serviciile Primariei
Municipiului Alba lulia, studiul reprezentand principalul
instrument in functie de care vor fi alese prioritatile si strategiile
viitoare ale administratiei locale. Pentru ca datele colectate sa fie
cat mai corecte, a fost derulata o ancheta on-line (pe esantioane
reprezentative), au fost organizate trei focus grupuri cu categorii
socio-profesionale diferite si au fost chestionate in mod direct
800 de persoane (in baza unor chestionare directe si telefonice).
Studiul costa anual 80.000 de lei, fiind cel mai important reper de
analiza a performantei administrative.

Rezultatele acestui studiu in cee ace priveste activitatea STP
confirmad concluziile rezultate in urma proiectului european pilot
ENERQI privind calitatea serviciului oferit, perceputd de
utilizatorii transportului public din Alba lulia.



Marketing si Comunicare
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Ci nema - B us it abanlafine  autobuzulcu filme autobuzul cu filme

STP inten t ioneaz a s a
atraga mai multi cetateni
la transportul public.

Au fost ini t iate campanii
noi pentru atragerea in
mod  constant  de noi
potentiali clienti.

O astfel de campanie este
"autobuzul Cinema" -un
autobuz a fost transformat
i ntr-un cinema pe roti,
oferind publicului filme si
scurt-metraje. Pretul a fost
biletul.
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Campania autobuzul Revolutiei

21 decembrie 2011, celebrarea
Revolu t iei rom a ne .. s ia
schimbarilor in transportul public!
T ntr-un autobuz vechi lkarus 280,
am organizat o expozitie cu picturi
interioare si un film despre cum s-
au derulat evenimentele din
decembrie 1989 1 n Alba lulia.
Expozitia a fost mobila si autobuzul
a circulat in oras pe rutele normale.
Sute de oameni l-au vizitat siau
calatorit cu el. STP a folosit de
asemenea c a t iva actori, de
exemplu pentru taxatoare si unele
personaje din autobuz.

REMEMBER
DECENIBRIE
1989

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA
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Campania Noaptea
Muzeelor

STP realizeaz a parteneriate
cu Muzeul National din Alba
lulia pentru evenimentul
Noaptea Muzeelor (inluna
mai a fiecarui an).

STP introduce linii de
noapte speciale pentru zona
Muzeului. Biletul de intrare
la muzeu este valabil pentru
calatoria de intoarcere.

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA

Campania este promovata in oras cu ajutorul unor personaje
istorice (angajati ai Muzeului) care calatoresc cu autobuzul.
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Campania mondiala
,»Crestem cu transportul

_ B COMUNITATILE CRESC IMPREUNA &
public” :

« TRANSPORTUL PUBLIC

STP Alba lulia a participat lao
campanie mondiala initiata de UITP.
Prin aceasta actiune, operatorii
din toata lumea au atras atentia
asupra necesit a t ii dezvolt arii
durabile a unuia dintre cele mai
importante domenii ale viitorului:
transportul public. ,, Cre s tem cu
transportul public” s-a bazat in
primul r & nd pe mesaje unitare
transmise simultan 1 n toate

orasele participante. T — -
’ EFICIENTA ENERGETICA CRESTE

« TRANSPORTUL PUBLIC

CRETINCF TRANGRORTVL PO

Suplimentar, STP Alba Iulia s-a
concentrat asupra copiilor din
grupele mari ale gradinitelor din oras,
care au fost invatati pentru prima

data cum sa calatoreasca cu
autobuzul (cum sa isi cumpere bilet,
cum sa il valideze).

DEZVOLTAM o viune

cu TRANSPORTUL PUBLIC

VITATILE CRESC IMPREUNE
« TRANSPORTUL PUBLIC
‘ s, r”l

Orasele /regiunile participante in campanie: Abu Dhabi (DOT), Alba lulia (STP), Bangkok (BMCL), Belgrad, Bruxelles (STIB),
Budapest (BKK), Cagliari (CTM), Catalonia (FGC), Chennai (CMRL), Cork (Bus Eireann), Doha (Mowasalat), Dubai (RTA), Dublin (Bus
Eireann), Flandra (De Lijn), Galway (Bus Eireann), Gauteng (Gautrain), Gdynia (ZKM), Hanovra (USTRA), Izmir (ESHOT), Lazio
(Cotral), Limerick (Bus Eireann), Linz (Linz Linien GmbH), Lisabona (Carris/Metro), Londra (TfL), Madrid (CTRM), Mashhad (Musroc),
Milano (ATM), Montreal (STM, AMT), New Delhi (DIMTS), Paris (RATP Group), Samsun (Samulas Light Rail System), Sibiu (Tursib),
Sligo (Bus Eireann), Viena (Wiener Linien), Wallonia (TEC), Varsovia (MZA, Warsaw Metro), Waterford (Bus Eireann). Din Romania, la
campanie participa si Club Metropolitan — Asociatia pentru Mobilitate Metropolitana.



Wifi gratuit, in premiera in Romania STP

Curs valutar

‘@0

Internet gratuit in
autobuzele STP

Premiera in Romania: Internet gratuit in
autobuzele din Alba Iulia, daca platesti
biletul

de R.M. HotNews.ro
Joi, 28 noiem brie 2013, 18:03 Actuslitate | Administratie

Monitorizare TV - BRGIEICHITR I folosesc transp(zrtul in comun in municipiul Alba Iulia si
Prezidentiale Zona Metropolitana, care cuprinde mai multe comune, vor avea

2014 posibilitatea, ca din 1 decembrie, sa se conecteze la internet wireless in
orice autobuz sau microbuz, in premiera pentru Romania, scrie Agerpre:

Politic

Cl  Pentru prima data in tara noastra, operatorul de transport din Alba Iulia
4 introduce, gratuit, acest serviciu pe toate mijloacele de transport din dotan

% indiferent de ruta pe care se circula, a anuntat, joi, Societatea de Transpor
Dosare de Achizitii Public (STP).

Publice

Acces gratuit la Internet

Din data de 1 decembrie 2013, calatorii din Alba lulia si Zona Metropolitana se bucura de
internet wireless, in orice mijloc de transport al STP, indiferent de ruta pe care circula. Am
introdus acest serviciu, in mod gratuit, in premiera in Romania.

Aceasta este una dintre cele mai importante Tmbunatatiri aduse transportului public din
Alba lulia, avand in vedere ca, in prezent, aproape toti operatorii importanti din Europa au
in proiect sa realizeze acest lucru sau l-au si realizat.



Recunoastere internationala STP

Forumul pentru Mobilitate Durabila si Dezvoltare Metropolitana, 8-9 aprilie 2014, Alba lulia

Gabrid VEADU Y

Secretarul general al UITP, Alain Flausch, la Alba lulia Forumul a fost gazduit la Sala Unirii

Forumul g a zduit la Alba lulia a fost probabil cel mai important eveniment dedicat transportului public,
organizat in acest an in Romania. Alaturi de unii dintre cei mai importanti specialisti ai transportului public din
Europa si din Romania, la eveniment a participat secretarul general al UITP, Alain Flausch.

Au mai participat reprezentanti ai autoritatilor locale, regionale si nationale, ai asociatiilor de dezvoltare
intercomunitar a , ai operatorilor de transport public, ai ministerelor cu responsabilitati i n organizarea
transportului public si achizitiilor cu finantare europeana, ai industriei de profil si ai organizatiilor internationale
ce promoveaza mobilitatea durabila.

Organizatori: Club Metropolitan - Asociatia pentru Mobilitate Metropolitana (AMM), cu sprijinul Uniunii
Internationale de Transport Public (UITP), STP Alba lulia, Asociatia Intercomunitara de Dezvoltare Alba lulia
(AIDA), Primaria Alba lulia, si Zona Metropolitana Oradea.



Premii obtinute

oint industi

unche
f Mlddl‘f in Europe,

/j & = =S
STP — dir. gen Stelian Nicola si UNTRR — secretar general Radu
Dinescu reprezentand Romania la festivitatea de premiere

IRU Bus Excellence Awards — Kortrijk 2013

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA

”Cel mai inovativ operator de transport metropolitan” — titlu obtinut
in anul 2015, la Gala Premiilor Industriei de Transport din Rom ania.
Premiul a fost oferit de catre Uniunea Nationala a Transportatorilor
Rutieri din Romania (UNTRR).

“Misca-te inteligent in Zona Metropolitana Alba lulia”, proiectul care
descrie sistemul metropolitan implementat la Alba Iulia a adus STP
trei premii importante:

” Cel mai bun operator de transport public din Romania in 2013”
si ”Cel mai bun operator de transport public din Romania in 2014”,
premii oferite de TIR Magazin si ”Cel mai bun operator de transport
public din Europa 2013 — IRU Bus Excellence Awards 2013”, oferit de
International Road Transport Union - IRU, una dintre cele mai
reprezentative organizatii la nivel mondial. STP a fost premiata in
cadrul T a rgului Bus&Coach de la Kortrijk, Tn prezenta preseide
specialitate (autobuze si autocare) din intreaga lume si reprezinta cel
mai important premiu castigat vreodata de un operator de transport
public din Romania.

Potrivit reprezentan tilor IRU, cel mai mult au contat ” realiz arile
deosebite ale STP intr-un timp scurt, Tntr-o zona a UE in care lucrurile
se schimba de cele mai multe ori prea incet sau in directii gresite”.
“Juriul a rasplatit STP SA Alba lulia pentru politica sa remarcabila si
cuprinzatoare care indeplineste toate obiectivele campaniei SMART
MOVE, si va deveni, fara indoialad, o sursa de inspiratie si un model

pentru multe companii din regiune” - Yves Mannaerts, vicepresedinte
IRU.



SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC ALBA IULIA

Aspecte financiare si contractuale - transport metropolitan

- fiecare CL membru Tsi aproba programul de transport, tarifele (pe baza documentatiei de stabilire a tarifelor
fntocmita de catre operator cf. Ord. 272/2007 ANRSC) si subventia (compensatia). La stabilirea subventiei se
iau Tn calcul costurile si veniturile aferente fiecarei u.a.t.. Prin stabilirea nivelului tarifelor, CL poate stabili
implicit ca subventia sa fie zero. Singura restrictie este ca la bilete, pentru aceeasi distanta (aceeasi zona
tarifara) dar in u.a.t. diferite, tariful sa fie identic.

- fiecare membru AIDA-TL suporta contravaloarea gratuitatilor acordate, stabilite prin lege (veterani de razboi,
persoane cu handicap, etc) sau prin HCL (pensionari, elevi, studenti, profesori care fac naveta dinspre Z1 spre
zonele 2-7, persoane sarace sau cu probleme speciale, etc). Decontarea se face in functie de calatoriile efective
(validari).

- Tn prezent, gradul de subventionare in AIDA-TL este cuprins intre 30-70%, Tn functie de fiecare u.a.t. si
perioada din an. (Ex. UE - in Franta, gradul de subventionare al TPL la nivel national este de 80%, etc).

- veniturile realizate de operatorul din AIDA-TL din curse speciale (transport angajati fabrici, conventii, etc.) se
aloca u.a.t. unde isi au domiciliul pasagerii si sunt adaugate la veniturile realizate, diminuand subventia. Daca
se transforma in cursa regulata, atunci abonamentul este valabil in orice zona tarifara inferioara.

- cheltuielile indirecte ale operatorului sunt impartite in functie de veniturile si cheltuiele realizate pe traseele
care deservesc fiecare u.a.t.. 1 n AIDA-TL, pentru municipiul Alba lulia (zona tarifar & 1) coeficientul de
repartizare este de 90% iar pentru toate celelalte u.a.t. (zonele tarifare 2-7) de 10%.

- veniturile realizate de operator din curse ocazionale se Tmpart la toate u.a.t-urile Tn functie de acelasi
coeficient de repartizare de mai sus, reducand corespunzator subventia fiecarui membru AIDA-TL.

- cota de profit a operatorului este de 4,5% si se aplica la diferenta dintre total costuri si total venituri.

- redeventa este de 1% din total venituri realizate.
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Va multumesc!

Director general al STP
Stelian Nicola

Societatea de Transport Public SA Alba lulia este membra a:
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Metropolitan .




